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НАПРАВЛЕНИЯ ИННОВАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ  
СФЕРЫ УСЛУГ 

 
Излагаются основные направления инновационного развития в рамках стратегии эко-

номического и социального развития отраслей сферы услуг, а также приводится обосно-
вание роста уровня инновационной активности и привлекательности субъектов хозяйст-
вования сферы услуг. 
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We consider the main trends in innovation development within the strategy of economic and 

social development of service sphere branches and explain the growth of innovation activity and 
appeal of business entities of the service sector. 
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Инновационное направление в рамках 

осуществления стратегии экономического и 
социального развития отраслевых состав-
ляющих сферы услуг связано с повышением 
научно-исследовательского потенциала, 
уровня способности к инновационной дея-
тельности с получением необходимых кон-
курентных преимуществ, позволяющих не 
только удерживать имеющуюся долю рынка 
услуг, продукции, но и увеличивать ее [1; 3]. 
Соблюдение инновационного направления в 
экономических видах деятельности сферы 
услуг выступает одной из составляющих 
стратегии экономического роста, повыше-
ния реальности достижения целевых ориен-
тиров экономической и социальной резуль-
тативности отраслей и предприятий сферы 
услуг. 
Осуществление инновационного на-

правления развития объекта перспективного 
и стратегического управления в сфере услуг 
в существенной степени зависит от уровня 
инновационной активности субъектов хо-
зяйствования в конкретных отраслевых со-
ставляющих сферы услуг, определяющего 
возможности интенсификации инновацион-
ного потенциала. 
Так, например, совокупный уровень ин-

новационной активности и такие его част-
ные составляющие, как доля субъектов хо-
зяйствования, осуществляющих технологи-
ческие, маркетинговые и организационные 

новшества в общем числе отраслевых пред-
приятий, являются численными характери-
стиками инновационного потенциала и воз-
можностей его повышения как в целом, так 
и по отдельным создаваемым и внедряемым 
новшествам (см. таблицу). 
Данные таблицы свидетельствуют о 

том, что обобщающий уровень активности 
хозяйствующих субъектов таких высокотех-
нологических отраслевых составляющих, 
как связь и отраслевая деятельность, связан-
ная с использованием вычислительной тех-
ники и информационных технологий, имеет 
существенные резервы. 
Так, в отраслевой составляющей по ока-

занию телекоммуникационных услуг обоб-
щающий уровень инновационной активно-
сти, равный в 2011 г. 15,4% и 15,2% в 2012 
г., может быть увеличен в несколько раз по 
мере развития конкуренции на рынке услуг 
связи (телекоммуникаций). 
Могут быть повышены и возможности 

увеличения числа субъектов хозяйствования 
отраслей связи и видов деятельности, свя-
занных с использованием вычислительной 
техники и информационных технологий, 
осуществляющих только технологические, 
организационные и маркетинговые новше-
ства, в том случае, если менеджментом бу-
дут предприняты комплексные меры по по-
вышению инвестиционной привлекательно-
сти  анализируемых  отраслевых  составляю- 
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Изменение уровня инновационной активности субъектов хозяйствования отрасли  
связи и деятельности, связанной с использованием вычислительной техники  

и информационных технологий в 2011–2012 годах, % 

Отраслевые составляющие  
сферы услуг 

Обобщающий уро-
вень инновацион-
ной активности 

Доля предприятий, осуществляющих новшества в общем 
числе предприятий 

Годы технологические организационные маркетинговые 
годы годы годы 

2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 
Связь 15,4 15,2 12,9 12,0 5,9 5,7 5,7 6,2 
Деятельность, связанная с 
использованием вычисли-
тельной техники и информа-
ционных технологий 

9,8 10,0 7,8 8,8 2,7 2,3 2,0 1,3 

Примечание: таблица составлена автором на основе данных Федеральной службы государственной статистики 
[2; 4]. 

 
щих и принятию внутренних мер по повы-
шению объемов оказания качественных ус-
луг, производства продукции, расширения 
видов разработки и использования новшеств, 
способствующих росту конкурентного по-
тенциала и конкурентоспособности субъек-
тов хозяйствования сферы услуг. 
Сложившиеся тенденции инновацион-

ной активности предприятий, отраслевых 
составляющих (см. таблицу) характеризуют 
их ориентацию на внедрение и использова-
ние технологических новшеств в большей 
мере (отрасль связи в 2012 г. – 12% предпри-
ятий осуществляли технологические иннова-
ции), чем организационные (в 2012 г. – 5,7%) 
и маркетинговые (в 2012 г. число предпри-
ятий связи, использовавших маркетинговые 
инновации, было равно лишь 1,3%) [2]. 
В этой связи необходимо отметить, что 

развитие инновационного направления в 
рамках осуществляемой стратегии социаль-
ного и экономического роста отраслевых со-
ставляющих сферы услуг должно учитывать 
не только внутренние финансовые возмож-
ности разработки и реализации инновацион-
ных проектов, но и внешние – за счет инте-
грации с другими субъектами хозяйствова-
ния, обладающими инновационным и инве-
стиционным потенциалом [3]. 
Соблюдение планируемых целевых ори-

ентиров экономической результативности в 
процессе реализации стратегии долгосрочно-
го развития отраслевых составляющих и 
предприятий сферы услуг в условиях изме-
нений состояний внешней среды, таким об-
разом, в значительной мере зависит от при-

нимаемых менеджментом решений, направ-
ленных на интенсивное использование во 
времени ресурсного потенциала, эффектив-
ность инвестиций в обновление и модерни-
зацию основных фондов, создание и внедре-
ние технологических, организационных, ин-
формационных и маркетинговых новшеств. 
При этом создание продуктовых новшеств, 
их модификаций (новые или модернизиро-
ванные виды продукции, услуг) является од-
новременно инновационным направлением 
развития отраслевой составляющей, ее субъ-
ектов хозяйствования и стратегией внутрен-
него экономического роста, позволяющей 
субъекту перспективного и стратегического 
управления в максимально возможной фор-
ме адаптировать принятую стратегическую 
ориентацию на соблюдение планируемых 
темпов экономического и социального роста 
с инновационным, организационным, конку-
рентным и ресурсным потенциалами. 
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