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Исследуются общие положения логистики транспортно-экспедиторских услуг, опре-

деляются ее ключевые компетенции. Приводится классификация логистических процессов 
транспортно-экспедиторской деятельности. Рассматривается принципиальная схема 
транспортно-логистической системы доставки грузов. Обосновывается организационный 
характер логистики транспортно-экспедиторских услуг. Формулируются основы по-
строения эффективной системы транспортно-складского обслуживания грузовых пото-
ков. 
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We research the general concepts of transport-shipping services logistics and define its key 

competences. A classification of logistics processes of transport-shipping activity is offered. We 
consider the functional diagram of transport-logistics system of goods delivery. Organizational 
character of logistics of transport-shipping services is substantiated. We suggest the basics for 
building an efficient system of transport and warehouse servicing of goods traffic. 
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Развитие современного рыночного 

хозяйства происходит на фоне глобализа-
ции и укрепления мирохозяйственных 
связей, расширения рынков сбыта и удов-
летворения всё возрастающих потребно-
стей общества в производстве товаров, 
выполнении работ и оказании услуг, что 
предопределяет повышенные требования 
к построению эффективной системы това-
родвижения. 
Компенсировать значительные про-

странственно-временные разрывы между 
источниками и приемниками товарно-
материальных ценностей призвана транс-
портная система, имеющая ярко выра-
женный отраслевой характер, что приво-
дит к ряду важнейших логистических 
проблем.  
Выполняя функцию перемещения ма-

териальных ресурсов от поставщика к по-
требителю, транспортная отрасль остав-
ляет за кадром вопросы интегральной 
экономической эффективности системы в 
целом. 
Перевозочный процесс представляет 

собой в настоящее время мульти-субъект-
ное диссинергичное образование. Векто-
ры экономической активности хозяйст-
вующих субъектов разнонаправлены, что 
вызывает торможение, пробуксовку и за-
паздывание материального потока. Клю-
чевым фактором успеха в данном случае 
следует считать инновационным подход к 
решению задачи доставки грузов путём 
логистизации транспортно-экспедитор-
ской деятельности. 
Прежде всего, необходимо разобрать-

ся в сущности и связи таких понятий, как 
транспортно-экспедиторская деятельность 
и транспортная логистика, определить их 
место и роль в управлении перевозочным 
процессом, выявить их содержание и 
функции при организации доставки гру-
зов, проследить их связь и взаимозависи-
мость при формировании стратегий раз-
вития логистики транспортно-экспедитор-
ских услуг. 
С момента своего зарождения до на-

стоящего времени понимание сущности и 
содержания термина логистика постоянно 
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эволюционировало. В настоящее время 
существует три направления его исполь-
зования: математика, военное дело и эко-
номика [4]. 
Математическое понимание логисти-

ки связано с искусством сводить рассуж-
дения или умозаключения к формальным 
вычислениям, а также искусство проведе-
ния расчетов, в военном деле логистика 
применялась как наука о структуре, 
управлении, снабжении войсками, искус-
стве маневра ими, их дислокации, а также 
о строительстве мостов и дорог. 
Таким образом, можно выделить 

ключевые компетенции логистики, кото-
рые заложили основы её экономического 
применения: согласованность, рациональ-
ность и точный расчет. Логистическая 
концепция, как нельзя лучше, подходит 
для внедрения в область транспортно-
экспедиторской деятельности. В переводе 
с латинского «expeditio», кроме прочего, 
означает «приведение в порядок, установ-
ление». 
Появление и эволюция рынка транс-

портно-экспедиторских услуг носит объ-
ективный и закономерный характер, а са-
ми транспортно-экспедиторские компании 
предстают в качестве логистических по-
средников. Кроме того, рынок транспорт-
но-экспедиторских услуг является ключе-
вой составляющей коммерческой логи-
стики и является частью интегрированно-
го рынка – совокупности производствен-
ных, торговых и сервисных предприятий 
[3]. 
Логистика изучает поточную форму 

движения экономической материи, мате-
риальные потоки в системе общественно-
го воспроизводства и представляет собой 
организацию научного знания и практиче-
ского опыта в конкретной области хозяй-
ственной деятельности [1]. 
Логистика в данном контексте пред-

стаёт как наука, использующая законы 
организации элементов в функциональное 
целое с целью оптимизации и рационали-
зации экономических процессов. При 
этом следует учитывать, что формирова-
нию фундаментальной базы логистики 
способствует существенный практический 
опыт, накопленный за последние десяти-

летия. 
Наиболее репрезентативно эти тен-

денции представлены на рынке транс-
портно-экспедиторских услуг. Если рань-
ше, например, во второй половине XX ве-
ка экспедиторская деятельность ограни-
чивалась сопроводительной и посредни-
ческой работой, то в настоящее время это 
уже полноценная координирующая и ор-
ганизующая активность [2]. 
Однако построение любого логисти-

ческого образования, в том числе и логи-
стической системы транспортно-экспеди-
торских услуг, нуждается в выявлении и 
изучении соответствующих законов. Про-
цесс построения функционального целого 
задействует две силы: 

- упорядочение связей, их воспроиз-
водство и развитие за счёт внутренних ис-
точников энергии (самоорганизация сис-
темы); 

- упорядочение связей за счёт внеш-
него воздействия (организация системы 
как целого). 
Среди законов, по которым формиру-

ется всякая система, нужно особо выде-
лить: закон организованности, закон дез-
организованности, закон подбора, закон 
меры [1]. 

«Организованность» в логистическом 
образовании означает, что формирующее-
ся целое (логистическая система) в про-
цессе осуществления логистических опе-
раций оказывается больше простой суммы 
своих частей (результатов операций) по-
тому, что его наличные активности со-
единяются с меньшими потерями, чем 
противостоящие им сопротивления. То 
есть, например, логистизация транспорт-
но-экспедиторской деятельности означает 
формирование устойчивого, развивающе-
гося и совершенствующегося комплекс-
ного процесса оказания перевозочных ус-
луг на принципах синергизма. 
Силам организованности в экономи-

ческих системах противостоят силы дез-
организованности, которые носят объек-
тивный характер. Дело в том, что изна-
чально множество различных экономиче-
ских активностей, в частности, в области 
транспорта, неупорядочены, разобщены, 
находятся в состоянии «конфликта инте-
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ресов». Существует «хаос инициатив». 
Можно даже сказать, что это их основное, 
«свободное» состояние. 
С точки зрения выполнения заданных 

целей экономической деятельности (на-
пример, доставки товаров до конечного 
потребителя) возникает необходимость 
упорядочить эти процессы путём создания 
«поля логистики» по аналогии с электро-
магнитным полем для заряженных частиц. 
Таким образом, дезорганизованностью 
логистического образования будет счи-
таться стремление его элементов выйти за 
рамки логистического поля из упорядо-
ченного состояния обратно в свободное. 
Причинами дезорганизованности сле-

дует считать столкновение активности и 
сопротивления, что выражает фундамен-
тальный природный закон единства и 
борьбы противоположностей. Это проис-
ходит потому, что в любом образовании, в 
том числе и в логистическом, действуют 
одновременно два начала: «система» и 
«антисистема». А практическая сумма 
деятельности элементов логистических 
систем, воплощённая в реальных резуль-
татах, зависит от способа сочетания того и 
другого начала. 
Кроме того, на построение логистиче-

ских объектов влияют закон подбора и 
закон меры. В законе подбора учтены 
борьба и смена форм. В этой борьбе более 
совершенные формы выживают, а менее 
совершенные формы – разрушаются, за-
кон меры проявляется через диалектиче-
ский закон перехода количественных из-
менений в качественные [1]. 
Подтверждением того, что логистиче-

ская система структурируется по органи-
зационно-динамическому принципу, яв-

ляется «логистический поток». В логисти-
ке транспортно-экспедиторских услуг по-
ток – это направленное движение упоря-
доченной совокупности взаимосвязанных 
вещественных объектов (грузов, транс-
портных средств) на пути от грузоотпра-
вителя до грузополучателя в процессе 
приложения к ним логистических опера-
ций (погрузка, разгрузка, перевозка). 
Вообще, поток – это одна из основ-

ных категорий логистики. В логистиче-
ской системе он представляет высшую 
ступень организованности, так как имеет 
заданные параметры своего существова-
ния, среди которых можно выделить: ско-
рость, начальную, конечную и промежу-
точные точки движения, траекторию, 
плотность, интенсивность, мощность. 
Таким образом, в самой концепции 

логистики и её категориях изначально за-
ложен принцип организованности, кото-
рый может быть реализован в различных 
сферах экономической деятельности, в 
том числе, и в транспортно-экспедицион-
ном деле. 
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