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Проводится анализ правовых положений в области регулирования деятельности от-

дельных участников рынка консалтинговых услуг. Обосновывается необходимость разра-
ботки единых правил для участников исследуемого рынка.  
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We analyze legal provisions in the sphere of regulating the activity of the participants of con-

sulting services market. The need to develop common rules for the participants of consulting ser-
vices market is proved. 
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Происходящие на рынке изменения 

требуют комплексного подхода к реше-
нию возникающих проблем. В этих усло-
виях консалтинговые услуги выступают 
неотъемлемым элементом развития любо-
го хозяйствующего субъекта. Расширение 
спектра их использования определяется 
как потребностями той или иной органи-
зации, так и наличием необходимого по-
тенциала у консалтинговых компаний. 
Как правило, отдельные виды консалтин-
говых услуг предоставляется некрупными 
предприятиями. Комплексное сопровож-
дение сделок осуществляется консалтин-
говыми ассоциациями, занимающими 
значительную долю рынка консалтинго-
вых услуг. 
Так, например, одним из крупных 

участников рынка консалтинговых услуг 
является Ассоциация консультантов по 
экономике и управлению (АКЭУ) [5]. Ор-
ганизация является всероссийской про-
фессиональной некоммерческой органи-
зацией, объединяющей в настоящее время 
более 200 менеджмент-консалтинговых, 
трейнинговых, рекрутментовых и других 
профессиональных фирм, включающих в 
себя более 3000 консультантов. В 1994–
2005 гг. АКЭУ являлась национальным 

представителем России в Европейской 
Федерации ассоциаций консультантов по 
экономике и управлению (ФЕАКО). 
Приоритетной задачей АКЭУ являет-

ся развитие консалтинговых услуг в Рос-
сии [5]. Для реализации этой задачи 
АКЭУ содействует консультантам в про-
движении и маркетинге их услуг на рос-
сийском рынке и обеспечивает хозяйст-
вующие субъекты качественными кон-
сультационными услугами, включая кон-
салтинговое сопровождение инвестици-
онных проектов. В сферу деятельности 
АКЭУ входит обучение консультантов, 
руководителей организаций, менеджеров 
и маркетологов. Комплексный подход к 
решению основной задачи в деятельности 
АКЭУ свидетельствует о высокой квали-
фикации специалистов и соответствии ос-
новным принципам Этического кодекса 
ФЕАКО [4]. Таким образом, на примере 
деятельности АКЭУ видно, каким обра-
зом должны реализовываться нормы пра-
вового обеспечения на рынке консалтин-
говых услуг.  
Сертификация, проводимая Ассоциа-

цией консультантов по экономике и 
управлению, предоставляет широкие воз-
можности для других участников рынка 
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консалтинговых услуг. При этом сама Ас-
социация укрепляет свои позиции на рын-
ке не только за счет реализации опреде-
ленных принципов, но и посредством уве-
личения числа членов АКЭУ, расширяя 
тем самым сферу охвата потенциальных 
потребителей услуг. Это становится осо-
бенно важным в условиях конкуренции и 
выхода на мировой рынок консалтинго-
вых услуг. 
Одной из старейших ассоциаций яв-

ляется «Европейская Федерация консуль-
тантов по Управлению (F.E.A.C.O.) феде-
рацией ассоциации консультантов по эко-
номике и управлению (ФЕАКО)». Она 
была образована в соответствии с Законом 
от 1 июля 1901 года и декретами от 16 ав-
густа 1901 года и 12 апреля 1939 года [3]. 
Ее основная цель – способствовать про-
движению и развитию профессии управ-
ленческого консультанта в Европе и мире 
посредством поддержки входящих в нее 
Национальных Ассоциаций в случаях, ко-
гда коллективный голос сильнее, чем 
сумма индивидуальных составляющих 
голосов [3]. Согласно Этическому кодексу 
ФЕАКО [4] подразумевается, что члены 
Ассоциации будут руководствоваться 
принципами этого Кодекса. Следование 
данному документу позволит поддержать 
качество услуг на должном уровне; по-
следовательно соблюдать интересы кли-
ента; обеспечить прозрачность, объектив-
ность, социальную и экологическую от-
ветственность; создать условия для чест-
ной конкуренции; обеспечить высокую 
репутацию управленческого консалтинга. 
Таким образом, на наш взгляд, Этиче-

ский кодекс ФЕАКО закрепляет сущност-
ные положения обеспечения консалтинго-
вой деятельности в условиях рынка. В це-
лом, Этический кодекс формирует необ-
ходимые условия для развития субъектов 
хозяйствования, оказывающих консульта-
ционные услуги, на условиях честной 
конкуренции. При этом наибольшее зна-
чение приобретает управленческий кон-
салтинг. 
Еще одним участником рынка кон-

салтинговых услуг является некоммерче-
ское научно-практическое сертифици-
рующее партнерство «Национальный Ин-

ститут сертифицированных консультан-
тов по управлению» (НИСКУ). НИСКУ 
был образован на основании Федерально-
го закона от 12 января 1996 г. № 7-ФЗ «О 
некоммерческих организациях», Граждан-
ского Кодекса РФ, других законодатель-
ных и нормативных актов РФ. Согласно 
Уставу [2], НИСКУ объединяет на добро-
вольной основе консультантов по управ-
лению, разделяющих цели и задачи Ин-
ститута и сертифицированных по методи-
ке Международного совета институтов 
управленческого консультирования – 
«The International Council of Management 
Consulting Institutes» (ICMCI), в соответ-
ствии с полученными от ICMCI полномо-
чиями и установленными им требования-
ми, процедурами и критериями [2]. 
В качестве основных целей деятель-

ности НИСКУ определены следующие: 
создание необходимых условий для ак-
тивной профессиональной деятельности 
консультантов по управлению и органи-
зационному развитию в Российской Фе-
дерации; организация и проведение сер-
тификации российских консультантов на 
соответствие требованиям и критериям, 
установленным «ICMCI»; способствова-
ние становлению профессиональных кри-
териев и рамок деятельности российских 
консультантов по управлению, содействие 
формированию в России цивилизованных 
норм и правил консультационной дея-
тельности; содействие в повышении ква-
лификации, обмену информацией и опы-
том, укреплении профессиональных и 
иных контактов между консультантами по 
управлению и организационному разви-
тию Российской Федерации и иных стран, 
развитие международных контактов и 
иных связей в сфере управленческого 
консультирования [2]. 
В 2010 году НИСКУ был принят Ко-

декс профессионального поведения (Эти-
ческий кодекс) сертифицированного кон-
сультанта по управлению [1]. Основная 
цель данного документа сводится к сле-
дующему: помочь сертифицированному 
консультанту лучше реализовывать мис-
сию НИСКУ; защитить интересы клиента, 
который не может полностью контроли-
ровать процесс консультирования, чтобы 
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избежать манипулятивных способов ими-
тации консультантом своего профессио-
нализма; защитить интересы сертифици-
рованного консультанта по управлению, 
предоставляя ему общие этические осно-
вы для принятия решений в конкретных 
профессиональных ситуациях; защитить 
интересы профессионального сообщества, 
развивая квалифицированный спрос у 
клиентов и обеспечивая высокие стандар-
ты практики консультирования по управ-
лению [1].  
На наш взгляд, цели Кодекса профес-

сионального поведения (Этический ко-
декс) сертифицированного консультанта 
по управлению, принятые НИСКУ в 2010 
году, не отвечают существующим потреб-
ностям рынка консалтинговых услуг. В 
основном, целевые ориентиры Этического 
кодекса направлены на улучшение пози-
ций НИСКУ на рынке консалтинга. Таким 
образом, основной упор делается на раз-
витие маркетинга в процессе предостав-
ления консалтинговых услуг. Проблемы 
сертификации в целях Кодекса не опреде-
ляются как приоритетные.  
Мы полагаем, что данный документ 

не позволяет сделать вывод о реализации 
последовательных мер в процессе право-
вого обеспечения рынка консалтинговых 
услуг. Кроме того, наблюдается отсутст-
вие системности при утверждении соот-
ветствующих регламентов на рынке кон-
салтинга. Принципы поведения сертифи-
цированного консультанта, закрепленные 
Этическим кодексом НИСКУ, во многом 
пересекаются с принципами Этического 
кодекса ФЕАКО. 
Таким образом, в настоящее время 

отдельными участниками рынка консал-
тинговых услуг вырабатываются собст-
венные правовые основы, позволяющие 
им функционировать на рынке консалтин-
говых услуг. При этом разработка данных 
документов базируется на собственном 
практическом опыте. Для взаимодействия 
субъектов хозяйствования не определены 
соответствующие нормы. В результате, 

каждая из организаций обслуживает опре-
деленный сегмент рынка. Выход на новые 
рынки и расширение сферы деятельности 
требует разработки и утверждения новых 
норм. Следовательно, в условиях интегра-
ционного развития приобретает особую 
актуальность разработка единых правил 
функционирования участников рынка 
консалтинговых услуг. Для достижения 
наилучшего результата к процессу разра-
ботки подобного документа должны быть 
привлечены как представители власти, так 
и некоммерческих организаций, функцио-
нирующих на рынке консалтинговых ус-
луг, другие заинтересованные лица. Это 
позволит учесть интересы всех участни-
ков и обеспечить условия для дальнейше-
го эффективного развития рынка консал-
тинговых услуг. 
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