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И ИХ ВЛИЯНИЕ НА ХАРАКТЕР ТРУДА В ОТРАСЛИ 
 

Исследуются вопросы повышения эффективности использования живого и овеществ-
ленного труда в производственно-торговом процессе торговых предприятий, рассматри-
вается проблема повышения производительности труда на основе инновационных техноло-
гий и компьютеризованных касс самообслуживания.  
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We research issues of increasing the efficiency of applying direct and materialized labour in 

the production and trade process of trade companies. We consider the problem of improving la-
bour productivity on the basis of innovation technologies and computerized self check-out devices. 
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Инновационное развитие российской 

экономики ставит серьезные задачи перед 
каждой сферой деятельности страны, в 
полной мере это касается и такой отрасли, 
как торговля. Современная ситуация в 
этой отрасли экономики характеризуется 
существенным изменением научно-техни-
ческого, технологического, трудового по-
тенциала предприятий. Среднегодовые 
темпы роста розничной торговли с 2000 г. 
в среднем составляли 9,7%, объем оборота 
в настоящее время составляет более 16,4 
трлн. рублей в год. Доля торговли в нало-
говых поступлениях в бюджет Российской 
Федерации достигла 10,2% от всех нало-
говых поступлений в бюджет. В настоя-
щее время торговая отрасль является од-
ной из наиболее трудоёмких, в ней тру-
дится более 18,3 млн. человек, или 17,7% 
от общей численности занятых в экономи-
ке страны, поэтому задача эффективного 
использования данного ресурса является 
актуальной не только для торговли, но и 
для экономики страны в целом [2]. 
Низкая производительность труда яв-

ляется главной проблемой отечественной 
экономики, поэтому руководство страны 
ставит задачу добиться ее четырехкратно-
го повышения к 2020 г. [1]. Особую акту-
альность эта проблема приобретает в ус-
ловиях создания инновационной экономи-

ки, основанной на новых технологиче-
ских, и организационных подходах. Си-
туация, сложившаяся в экономике торго-
вой отрасли в свете поставленных задач, 
предполагает переосмысление показате-
лей оценки трудовых затрат и производи-
тельности труда персонала предприятий 
на всех уровнях. 
Производительность труда по обороту 

на одного работника, занятого в секторе 
розничной торговли, с 2002 года росла 
примерно на 4,5% в год. При сравнении 
этого показателя в Российской Федерации 
с аналогичным показателем в других 
странах выявляется еще нереализованный 
потенциал его увеличения до 5 раз [2]. 
Оценивая современные ресурсные 

возможности предприятий торговли, сле-
дует исходить из высокой трудоёмкости 
большинства видов реализуемых товаров 
и услуг, что ведет к росту издержек обра-
щения по доведению их до конечного по-
требителя. При этом надо учитывать, что 
средства, которые тратятся на поиск и реа-
лизацию мер, направленных на увеличе-
ние отдачи от трудовых ресурсов, в даль-
нейшем приводят к снижению издержек 
обращения, росту прибыли, получению 
конкурентных преимуществах в конкрет-
ном сегменте рынка. 
В экономической литературе по про-
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блемам результативности использования 
трудовых ресурсов отсутствует единый 
подход по трактовке данной дефиниции в 
торговой отрасли. При этом, изучая про-
блемы роста производительности труда на 
различных уровнях, исследователи делают 
акцент прежде всего на живом труде. В 
соответствии с этим подходом производи-
тельность труда в торговом предприятии 
чаще всего определяется стоимостным 
показателем и определяется как отноше-
ние величины товарооборота предприятия 
за определенный период времени к сред-
несписочной численности работников. В 
настоящее время доля затрат живого труда 
на предприятиях торговли в их общей ве-
личине составляет 40–50%. Вместе с тем, 
следует признать, что в современном по-
нимании производительность должна от-
ражать степень полезного применения не 
только живого труда, расходуемого в мо-
мент оказания услуги, но и прошлого, 
овеществленного в ранее созданной про-
дукции, используемых средств производ-
ства.  
Производительность труда следует 

характеризовать затратами как живого, так 
и совокупного (живого и овеществленно-
го) труда. Общая тенденция растущей 
производительности труда проявляется в 
том, что доля живого труда в продаже 
продукта уменьшается, а доля овеществ-
ленного труда возрастает, но таким обра-
зом, что общая сумма труда, заключаю-
щаяся в единице реализации продукции, 
сокращается. В этом состоит сущность 
повышения производительности совокуп-
ного труда в торговле. Прирост произво-
дительности труда только за счет эконо-
мии живого труда преувеличивает воз-
можности данного направления. Поиск 
факторов ее роста только за счет живого 
труда сужает возможности увеличения 
производительности, поскольку не рас-
сматриваются резервы, заключенные во 
второй составляющей совокупного труда. 
В этой связи особую значимость для 

предприятий торговли современных фор-
матов приобретают разработки научных и 
методологических аспектов, обеспечи-
вающих их конкурентоспособность на ос-
нове повышения производительности со-

вокупного труда, внедрения инновацион-
ных технологий, использования накоп-
ленного отечественного и зарубежного 
опыта по оптимизации товародвижения.  
Целью совокупной трудовой деятель-

ности персонала предприятия является 
товарооборот, увеличение которого всегда 
рассматривается как позитивный резуль-
тат работы предприятия в целом. Если та-
кой результат достигнут при одновремен-
ном повышении производительности тру-
да, то это свидетельствует о росте эффек-
тивности производственно-торгового про-
цесса с точки зрения минимизации затрат 
труда, при этом следует подчеркнуть, что 
эффективность и производительность 
труда в торговле близкие, но не совпа-
дающие по экономическому смыслу де-
финиции. «Эффективность труда» более 
широкое понятие, чем «производитель-
ность труда». Труд в торговом предпри-
ятии считается эффективным, если увели-
чение продаж сопровождается ростом 
прибыли при относительном сокращении 
численности персонала, снижении потерь 
рабочего времени, затрат ручного труда, 
улучшении качества и времени обслужи-
вания потребителей за счет внедрения но-
вых технологий продаж и т.д. 
Показатели эффективности использо-

вания совокупного труда могут рассчиты-
ваться следующим образом: 

- производительность труда (выработ-
ка) одного работника: 

Ч
ТВ РП

Ч =  , 

где РП
ЧВ – производительность труда (вы-

работка) на одного работника, руб.; 
Т – объем товарооборота, руб.; 
Ч – среднесписочная численность ра-

ботников, чел.; 
- производительность овеществленно-

го труда на одного работника: 

З
ТВ РП

З =  , 

где РП
ЗВ – производительность овеществ-

ленного труда на одного работника, руб.; 
Т – объем товарооборота, руб.; 
З – годовая сумма затрат на внедрение 

инновационных технологий товародвиже-
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ния (общие амортизационные отчисления, 
с учетом срока полезного использования 
основных средств), руб. 
Интегральный показатель эффектив-

ности использования совокупного труда 
( Ч

РПY ): 
РП
Ч

РП
З

Ч
РП ВВY ×=  . 
Рассчитанный интегральный показа-

тель следует рассматривать в динамике, 
он носит оперативный характер и может 
использоваться в менеджменте организа-
ции для корректировки управленческих 
решений. Однако при расчете эффектив-
ности использования ресурса можно не 
ограничиваться оценкой отдачи на него 
только показателя товарооборота, следует 
учитывать и сумму прибыли, полученную 
за счет эксплуатации ресурса. При этом 
сумму прибыли целесообразно определять 
с учетом доли затрат на содержание ре-
сурса, возмещенных в составе товарообо-
рота, в общей сумме затрат на закупку то-
варов и их реализацию. Однако такой под-
ход усложнит расчеты, потребует сбора 
дополнительной финансовой и бухгалтер-
ской информации, уменьшит оператив-
ность и прикладной характер использова-
ния показателя в менеджменте предпри-
ятий.  
Рассмотрим предложенный подход 

оценки отдачи использования совокупного 
труда при решении задачи совершенство-
вания такой технологической операции в 
торговле, как смена формы собственности, 
то есть организации расчетных узлов с 
покупателем. Достаточно часто именно 
этот участок товародвижения является 
наиболее «узким» в работе предприятия и 
не укомплектован профессиональными 
кадрами. Как показывает практика, наи-
большая текучесть кадров наблюдается 
среди контролеров-кассиров, это связано 
как с психологическими и эмоциональны-
ми перегрузками работников, так и недос-
таточной их материальной заинтересован-
ностью. Решение проблемы может быть 
найдено не за счет интенсивного поиска 
новых работников этой профессии, прове-
дения работы по повышению их квалифи-
кации, увеличения расходов на оплату их 

труда, а за счет отказа от живого труда при 
выполнении этой работы и использовании 
овеществленного труда в виде электрон-
но-механических устройств (англ. «Self-
Checkout»). Такие устройства позволяют 
автоматизировать процесс покупки и оп-
латы товаров в магазинах розничной тор-
говли.  
В настоящее время 6,5 млн. человек в 

Европе еженедельно, что составляет 40% 
от общего числа покупателей, совершают 
покупки с использованием цифровых 
комплексов «Self-Checkout». В Россию 
нововведение пришло совсем недавно. 
Сеть гипермаркетов «Globus» начала вне-
дрять кассовые пункты самообслуживания 
с мая 2012 года. Данные устройства вто-
рой год применяются в дискаунтерах «Ра-
дуга», входящих в компанию «Ашан». 
Комплекс «Self-Checkout» – это сер-

висная услуга, позволяющая покупателям 
оплачивать покупки без непосредственной 
помощи работника предприятия. Ком-
плекс «Self-Checkout» выглядит как узел 
расчета в обычном магазине, только вме-
сто кассира покупатель имеет дело с ком-
пьютером. Покупатель подходит к «Self-
Checkout», на экране которого высвечива-
ется алгоритм действий по оплате покуп-
ки. Штрих-код, расположенный на упа-
ковке товара, помогает компьютеру распо-
знавать продукт, его вес и цену. Цены по-
купок будут отображаться на экране после 
каждого сканирования.  
Аппарат самообслуживания также 

снабжен голосовой поддержкой, которая 
поможет покупателю правильно осущест-
вить порядок покупки товаров. Если про-
сканирован товар с одними параметрами, 
а положен в пакет дрогой, система «Self-
Checkout» обнаружит несоответствие в 
весе и оповестит сотрудника магазина. 
Покупатель может выбрать способ опла-
ты: наличные, дебетовая или кредитная 
карта. Если покупатель оплачивает покуп-
ку наличными, автомат выдаст ему сдачу. 
Если же покупка оплачивается карточкой, 
то после введения пин-кода, на экране 
появится подтверждение осуществления 
банковской операции. В конце компьютер 
выдает покупателю чек и процесс оплаты 
товаров заканчивается.  
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Основной эффект от внедрения элек-
тронно-механических устройств для тор-
говых предприятий состоит в следующем: 

- минимизации дорогостоящего живо-
го труда (сокращении расходов на оплату 
труда работников, отчислений во внебюд-
жетные фонды, на подготовку и повыше-
ние квалификации персонала, охрану тру-
да и технику безопасности персонала, оп-
лату услуг фирм по подбору работников, 
содержание дополнительных сотрудников 
по контролю за проведением денежных 
операций и инкассацией выручки и т.п.); 

- переходе на максимальное использо-
вание овеществленного труда (единовре-
менные финансовые вложения в основные 
средства, исключающие влияние челове-
ческого фактора при работе с покупателя-
ми, денежными средствами и возмещае-
мые в форме амортизационных отчисле-
ний в издержках обращения); 

- моментальном зачисление выручки 
на расчетный счет, в оперативном попол-
нении оборотных средств, эффективном 
управлении денежными потоками, сокра-
щении финансового цикла; 

- дополнительной защите от потерь и 
хищений; 

- сокращении времени обслуживания 
покупателей (наличие резервных узлов 
позволяет управлять покупательскими по-
токами в течение различных временных 
периодов, повышая пропускную способ-
ность торгового зала); 

- формировании товарного ассорти-
мента, в полной мере отвечающего запро-
сам потребителей. 

При внедрении рассмотренных техно-
логий речь идет не о механическом со-
кращении численности персонала, тради-
ционном определении суммарного сокра-
щения расходов на него и оценке выра-
ботки персонала, а о получении дополни-
тельных синергетических эффектов, о 
сущности которых в торговле обоснован-
но пишется в современных экономиче-
ских исследованиях [4]. 
В целом предложенный подход позво-

лит решить поставленную в «Стратегии 
развития торговли в Российской Федера-
ции на 2011–2015 годы и период до 2020 
года» [1] задачу повышения эффективно-
сти труда в отрасли, повысить конкурен-
тоспособность торговых предприятий с 
учетом вхождения в ВТО. 
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