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Рассмотрена проблема повышения эффективности управления таможенным делом в 
Российской Федерации в современных условиях. Предложены показатели и критерии эф-
фективности управления в данной сфере. 
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При управлении социально-экономи-
ческими процессами одной из самых важ-
ных задач является установление показа-
телей и критериев эффективности, кото-
рые обусловлены целевыми установками, 
и осуществление результативного контро-
ля над их уровнем и характером выполне-
ния. Сложность оценки эффективности 
таможенных органов определяется недос-
таточной разработанностью научных ос-
нов осуществления этой оценки и отсут-
ствием верифицированного понятийного 
аппарата. 

И в теории, и в практике существуют 
различные подходы к количественной 
оценке эффективности таможенной служ-
бы. Один из применяемых подходов опи-
рается на рассмотрение таможенного дела 
как производственной деятельности, свя-
занной с оказанием услуг по таможенному 
оформлению и контролю.  По аналогии с 
оценкой эффективности хозяйствующих 
субъектов в основу данного подхода по-
ложен метод сопоставления результата и 
затрат. 

В качестве показателей в этом случае 
используется отношение общих доходов 
таможенной службы (суммы таможенных 
платежей, перечисляемых в федеральный 
бюджет)  к общим фондам,  которым рас-
полагают таможенные органы для осуще-

ствления административно-производст-
венной деятельности и оплаты труда, либо 
удельная сумма перечислений в бюджет в 
расчете на одного сотрудника, либо дру-
гие аналогичные показатели. 

Существенным недостатком такого 
метода является то, что его можно приме-
нять только когда между результатами и 
затратами существует прямая зависи-
мость, которую можно формализовать и 
количественно измерить. В данном случае 
объёмы таможенных перечислений зави-
сят, прежде всего, от макроэкономических 
факторов, лежащих за пределами непо-
средственного влияния таможни, и лишь в 
малой степени они зависят от самой та-
можни. В условиях финансового кризиса 
таможенные платежи упали на 25–30 про-
центов, но это совсем не значит, что та-
моженники стали работать хуже. 

В наиболее приемлемом варианте по-
добный метод сопоставления результата и 
затрат можно использовать при оценке 
эффективности внедрения работы ин-
спекционно-досмотровых комплексов 
(ИДК) на таможенных постах. Результа-
том работы ИДК является выявление кон-
трабандных товаров, который можно вы-
разить в денежном измерении, а именно в 
виде сумм таможенных платежей, кото-
рые взыскиваются в бюджет по таким то-
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варам. Известны и затраты федерального 
бюджета, направленные на закупку ИДК. 
Эффективность работы ИДК можно оце-
нить, соотнеся результаты их работы и 
затраты на их закупку, установку и экс-
плуатацию. В данном случае можно также 
посчитать сроки окупаемости ИДК. 

Другим подходом, используемым при 
оценке эффективности управленческих 
структур, является рассмотрение тамо-
женного дела как выполнение определён-
ной совокупности государственных функ-
ций. При таком подходе эффективность 
оценивается как степень достижения по-
ставленных целей (результативность). 
Этот подход применим только в случае, 
если цели определены однозначно и чет-
ко. 

Исходя из таможенного законода-
тельства и на основании Положения о фе-
деральной таможенной службе РФ (ФТС), 
у ФТС имеется не одна цель, а несколько 
[1]. Эффективность работы таможенных 
органов необходимо оценивать набором 
показателей, каждый из которых отражает 
эффективность исполнения одной из задач 
или одной из целевых функций. 

Ключевым (интегральным) показате-
лем при оценке эффективности таможен-
ного администрирования и контроля явля-
ется эффективность с точки зрения важ-
нейших социально-экономических по-
требностей народного хозяйства. Другими 
словами, потенциал таможни и её дея-
тельность должны оцениваться исходя из 
того, какой вклад она вносит в решение 
стратегических народнохозяйственных 
задач. Таможня является частью системы 
народного хозяйства страны. Это значит, 
что её целевые установки и соответствен-
но деятельность в стратегическом, такти-
ческом и оперативном разрезе должны 
быть органично «встроены»  в цели соци-
ально-экономического развития страны. 
При этом степень этой «встроенности», 
выраженная в соответствующих результа-
тах деятельности таможни, и должна яв-
ляться объектом оценки её эффективно-
сти. 

Исходя из народнохозяйственных це-
лей, можно выделить, как минимум, 
шесть агрегированных элементов оценки 

эффективности таможенных органов:  та-
моженной политики; таможенного адми-
нистрирования; административно-управ-
ленческого потенциала таможенной 
службы; использования информационных 
таможенных ресурсов и материально-тех-
нической базы таможенных органов; че-
ловеческого фактора таможни. 

Особо следует отметить, что критерии 
и показатели эффективности должны быть 
определены таким образом, чтобы их рас-
четные величины за анализируемый пери-
од позволяли сопоставить целевые уста-
новки и достигнутые результаты, то есть 
оценить степень результативности пред-
принимаемых мер в соответствии с вы-
бранными стратегиями. 

Оценка эффективности таможенной 
политики должна позволять осуществлять 
мониторинг стратегических целей соци-
ально-экономического развития страны и 
задач таможенной политики как фактора 
влияния на эффективность всего народно-
го хозяйства. 

Агрегированный показатель эффек-
тивности таможенного администрирова-
ния должен ответить на вопрос, правиль-
но ли выбраны цели таможенного адми-
нистрирования и насколько правильно 
выбраны пути их достижения, насколько 
качественно осуществляются таможенные 
процедуры. Цели таможенного админист-
рирования и пути их достижения опреде-
ляются непосредственно таможенной 
службой. В идеальном случае цели тамо-
женного администрирования должны 
быть непротиворечивы и совместимы с 
целями таможенной политики. 

Оценка эффективности администра-
тивно-управленческого потенциала тамо-
женной службы должна «разложить» об-
щую эффективность на составные части в 
разрезе структурных подразделений та-
можни, отдельных направлений и меха-
низмов деятельности (стратегий, про-
грамм, проектов, функций, технологий, 
методов). При этом основная задача со-
стоит в том, чтобы проанализировать ре-
зультативность каждого подразделения 
таможенной службы как взятого по от-
дельности,  так и в их взаимодействии с 
точки зрения синергического сложения 
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сил для достижения целей таможенной 
политики и таможенного администриро-
вания. 

Оценка эффективности использования 
информационных таможенных ресурсов 
должна позволить сделать вывод о каче-
стве документооборота (в том числе и 
электронного) с точки зрения его оптими-
зации при принятии тех или иных управ-
ленческих решений, направленных на 
реализацию целей таможенной политики 
и таможенного администрирования. 

Оценка эффективности материально-
технической базы таможенных органов 
должна выражать реальный экономиче-
ский эффект от каждого рубля, вложенно-
го в таможенную систему из средств фе-
дерального бюджета. 

Оценка эффективности использования 
человеческого фактора должна исходить 
из сопоставления объективных потребно-
стей и реальных совокупных способно-
стей таможенного персонала. При этом в 
общую оценку должны войти соответст-
вующие профессиональные знания и уме-
ние грамотно организовывать и осуществ-
лять текущие таможенные процессы, 
осознавать роль и место таможни в разви-
тии экономики страны и руководствовать-
ся этим в своей повседневной работе, 
применять передовые технологии и мето-
ды организации таможенного дела, повы-
шать культуру обслуживания участников 
внешнеэкономической деятельности 
(ВЭД), противостоять коррупции и фор-
мировать антикоррупционную среду. 

Исходя из изложенных выше основ-
ных направлений оценки эффективности 
таможенного дела, следует рассмотреть и 
проанализировать действующие в на-
стоящее время стратегические цели и кри-
терии оценки эффективности работы та-
можни. 

В соответствии с основными задачами 
экономического развития России опреде-
лены следующие стратегические цели ра-
боты Федеральной таможенной службы, 
утверждённые на заседании Правительст-
ва Российской Федерации 5 июля 2007 
года: 1) повышение уровня соблюдения 
таможенного законодательства Россий-
ской Федерации, обеспечение полноты и 

своевременности уплаты таможенных 
пошлин, налогов и таможенных сборов; 2) 
повышение качества предоставления ус-
луг таможенными органами, сокращение 
издержек участников внешнеэкономиче-
ской деятельности и государства, связан-
ных с таможенным оформлением и тамо-
женным контролем [3]. 

Степень достижения первой стратеги-
ческой цели оценивается следующими 
показателями: доля исков (заявлений) к 
таможенным органам, по которым судами 
приняты решения не в пользу таможен-
ных органов, в общем числе исков (заяв-
лений), рассмотренных судами; уровень 
исполнения федерального закона о феде-
ральном бюджете в части перечисления 
таможенных платежей; доля таможенных 
платежей, перечисленных участниками 
ВЭД с нарушением установленных нор-
мативными документами сроков, в общей 
сумме перечисленных таможенных пла-
тежей в федеральный бюджет. 

Степень достижения второй стратеги-
ческой цели в настоящее время определя-
ется следующими установленными для 
ФТС показателями: время проведения та-
моженных процедур, необходимое для 
выпуска товаров при таможенном оформ-
лении в месте их декларирования; время 
на выполнение таможенных процедур в 
автомобильных пунктах пропуска через 
Государственную границу Российской 
Федерации; доля государственных услуг и 
функций, предоставляемых и исполняе-
мых ФТС России в соответствии с адми-
нистративными регламентами, в общем 
объёме государственных услуг и функций 
ФТС России; доля участников внешне-
экономической деятельности, в целом по-
ложительно оценивающих работу тамо-
женных органов, в общем числе опро-
шенных. 

Анализ практики применения этих 
показателей говорит о том, что и здесь 
есть возможности для совершенствования. 

Таким образом, совершенствование 
системы показателей и методологии 
оценки эффективности работы таможен-
ных органов –  это один из самых верных 
путей повышения уровня контрольных 
функций, улучшения управления тамо-
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женным делом и подъёма экономики 
страны. 
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