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Рассматриваются методические подходы к проведению стратегического анализа со-

стояния внешней среды и использования ресурсного потенциала предприятия. Выявлены 
политические, правовые, экономические, социально-культурные и технологические факто-
ры, оказывающие воздействие на эффективность функционирования субъекта хозяйство-
вания. 
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We consider method approaches to strategic analysis of the external environment and the use 

of business resource potential. Political, legal, economic, socio-cultural and technological factors 
affecting business efficiency are revealed. 
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В современных условиях хозяйство-

вания одним из важнейших элементов 
стратегического управления является 
стратегический анализ, направленный на 
исследование и установление влияния 
факторов внешней среды предприятия на 
достижение поставленных экономических 
результатов и определение потенциаль-
ных возможностей хозяйствующего субъ-
екта в процессе достижения собственных 
целей. 

Под внешней средой субъекта хозяй-
ствования следует понимать совокупность 
политических и правовых, экономиче-
ских, социальных и культурных (социаль-
но-культурных), технологических факто-
ров, оказывающих воздействие на эффек-
тивность функционирования субъекта хо-
зяйствования. 

Внешняя среда субъекта хозяйствова-
ния подразделяется на макро- и микро-
среду. К факторам макросреды, опосредо-
ванно влияющим на достижение постав-
ленных экономических результатов, отно-
сятся политические, экономические, со-
циально-культурные и технологические 
факторы (модель STEP (PEST)-анализа). 
Следует отметить, что влияние факторов 

макросреды на отдельные субъекты хо-
зяйствования различно. Объяснить дан-
ный факт следует как различными облас-
тями деятельности хозяйствующих субъ-
ектов, так и различиями во внутреннем 
потенциале. 

Среди различных политических и 
правовых факторов следует выделить ос-
новные: изменения, вносимые в налого-
вое, патентное, антимонопольное и зако-
нодательство об охране окружающей сре-
ды; государственное регулирование; де-
нежно-кредитная политика; размер госу-
дарственного бюджета; политическая ста-
бильность государства. 

Существует множество экономиче-
ских факторов, оказывающих влияние на 
эффективность функционирования субъ-
екта хозяйствования, таких как: возмож-
ность получения кредита (размер про-
центной ставки по кредиту);  курсы обме-
на валют, определяющие стоимость на-
циональной денежной единицы по отно-
шению к денежным единицам других 
стран; темп экономического роста; уро-
вень инфляции; уровень занятости насе-
ления; уровень покупательской способно-
сти. 
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Выделим основные социально-куль-
турные факторы, влияющие на достиже-
ние поставленных экономических резуль-
татов: уровни рождаемости и смертности; 
коэффициент средней продолжительности 
жизни; коэффициенты иммиграции и 
эмиграции; уровень доходов населения; 
уровень потребления товаров и услуг; 
уровень образования. 

Среди различных технологических 
факторов следует выделить основные: 
тенденции развития НИОКР; финансиро-
вание НИОКР; изобретения и патенты; 
государственная политика в области на-
учных исследований и разработок; ско-
рость выхода товаров/услуг на рынок. 

Микросреда хозяйствующего субъек-
та (непосредственная или отраслевая) – 
это совокупность факторов (поставщики; 
потребители; конкуренты; законы и госу-
дарственные органы; профсоюзы и торго-
вые ассоциации), непосредственно оказы-
вающих влияние на эффективность функ-
ционирования субъекта хозяйствования. 

Исследование потребителей позволя-
ет определить и изучить комплекс побу-
дительных факторов, которыми руково-
дствуются потребители при выборе това-
ров/услуг (доходы, социальное положе-
ние, половозрастная структура, образова-
ние) [2. С. 13]. Целью данного исследова-
ния является сегментация и, следователь-
но, определение целевых сегментов рын-
ка. В качестве объекта исследования вы-
ступают индивидуальные потребители и 
субъекты хозяйствования. Предметом ис-
следования является мотивация потреби-
тельского поведения на различных сег-
ментах рынка. Среди различных характе-
ристик, изучаемых при проведении иссле-
дования потребителей, следует выделить 
основные: структура потребления; обес-
печенность товарами и услугами; тенден-
ции покупательского спроса. 

Исследование конкурентов направле-
но на получение необходимой информа-
ции для создания и расширения состава 
конкурентных преимуществ на различных 
сегментах рынка. Выделим основные на-
правления, которые хозяйствующий субъ-
ект может использовать при проведении 
анализа конкурентов: исследование силь-

ных и слабых сторон;  исследование и 
оценка текущей стратегии; установление 
занимаемого конкурентами сегмента рын-
ка и перспектив развития отрасли. 

Структурный анализ конкурентного 
окружения хозяйствующего субъекта 
осуществляется по методике, предложен-
ной американским экономистом М. Пор-
тером (1985). Основными силами конку-
ренции, по его представлениям, являются: 
угроза проникновения в отрасль потенци-
альных конкурентов; уровень конкурен-
ции между субъектами хозяйствования на 
занимаемых сегментах рынка; рыночная 
власть потребителей; рыночная власть по-
ставщиков; появление заменителей това-
ра/услуги [3]. Следует отметить, что сово-
купность конкурентных сил определяет 
интенсивность отраслевой конкуренции и 
прибыльность хозяйствующего субъекта.  

Вероятность проникновения в отрасль 
потенциальных конкурентов определяется 
высотой существующих «барьеров вхож-
дения». Основными источниками возник-
новения «барьеров вхождения» в отрасль 
являются: экономия на масштабе; диффе-
ренциация продукта; потребности в капи-
тале; издержки переключения; доступ к 
оптовым и розничным каналам сбыта; 
стоимостные препятствия, не связанные с 
масштабом; государственная политика. 

Уровень конкуренции между субъек-
тами хозяйствования на занимаемых сег-
ментах рынка является результатом взаи-
модействия структурных факторов: мно-
гочисленные/обладающие равным потен-
циалом конкуренты; низкий темп разви-
тия отрасли; высокий уровень постоянных 
издержек/затрат на хранение; отсутствие 
дифференциации/издержки переключе-
ния; крупные приращения производствен-
ных мощностей; конкуренты; высокая 
стратегическая значимость; барьеры, пре-
пятствующие выходу из отрасли. 

Следует отметить, что субституты ог-
раничивают потенциальную прибыль-
ность отрасли. Наибольшего внимания 
заслуживают субституты, которые харак-
теризуются ценовой динамикой, улуч-
шающей их позиции по отношению к тра-
диционному продукту отрасли; произво-
дятся отраслями с высоким уровнем при-
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были [3. С. 61]. 
Фундаментальной составляющей ана-

лиза конкурентного окружения субъекта 
хозяйствования является исследование и 
оценка затрат конкурентов. Выделим та-
кие основные этапы исследования и оцен-
ки затрат конкурентов, как анализ страте-
гических факторов, управляющих затра-
тами; анализ затрат; моделирование за-
трат конкурентов. 

Стратегические факторы, управляю-
щие затратами, определяют относитель-
ное долгосрочное положение конкурентов 
субъекта хозяйствования. Ключевыми 
компонентами анализа затрат конкурен-
тов являются: анализ затрат по конкрет-
ным товарам/услугам и группам потреби-
телей; анализ перспектив перераспределе-
ния расходов из быстро растущих и легко 
уязвимых сегментов рынка; разграниче-
ние, по необходимости, услуг на каждый 
из сегментов рынка и установление соот-
ветствующих цен [1. С. 43]. 

Моделирование затрат конкурентов 
предполагает наличие информации по 
внутренней динамике затрат, финансовым 
показателям хозяйствующего субъекта и 
изучение микросреды конкурентов. Мо-
делирование затрат конкурентов направ-
лено на выявление и возможность сохра-
нения конкурентных преимуществ субъ-
екта хозяйствования. 

Анализ рынка направлен на исследо-
вание и установление влияния таких фак-
торов, как размер рынка; уровень конку-
ренции; перспективы развития отрасли и 
отраслевого рынка; стадия жизненного 
цикла рынка; количество субъектов хо-
зяйствования в отрасли; потребители; 
уровень вертикальной интеграции; барье-
ры входа и выхода; основные характери-
стики товаров/услуг; прибыльность от-
расли. Следует отметить, что анализ со-
стояния рынка позволяет не только вы-
явить основные экономические характе-
ристики отрасли, но и определить конку-
рентную позицию субъекта хозяйствова-
ния. 

Вторым ключевым этапом стратеги-
ческого анализа является анализ ресурс-
ного потенциала (внутренней среды) хо-
зяйствующего субъекта. Под внутренней 

средой субъекта хозяйствования следует 
понимать хозяйственный организм, вклю-
чающий управленческий механизм и ос-
новные виды ресурсов, направленные на 
оптимизацию научно-технической и про-
изводственно-сбытовой деятельности хо-
зяйствующего субъекта. 

На наш взгляд, анализ внутренней 
среды позволяет определить потенциаль-
ные возможности субъекта хозяйствова-
ния в процессе достижения собственных 
целей. Выделим основные направления 
проведения анализа ресурсного потенциа-
ла хозяйствующего субъекта, характери-
зуемые такими блоками, как продукто-
вый; функциональный; ресурсный; орга-
низационный; управленческий. 

Исследование продуктового блока по-
зволяет оценить качество, рентабельность 
и объемы продаж товаров/услуг, состоя-
ние ресурсного обеспечения и исполнения 
функций (НИОКР, производство, реали-
зация, обслуживание потребителей).  

Компонентами функционального бло-
ка являются стадии жизненного цикла то-
варов/услуг (НИОКР, опытно-экспере-
ментальные и испытательные работы; 
производство (основное и вспомогатель-
ное); маркетинг и сбыт). 

Исследование ресурсного блока осу-
ществляется по следующим направлени-
ям: материально-технические ресурсы 
(сырье, материалы, топливо и энергия, 
комплектующие; площади и рабочие мес-
та, связь и транспорт; оборудование и ин-
струменты); трудовые ресурсы (состав и 
компетентность руководителей, специа-
листов и рабочих); информационные ре-
сурсы (экономическая и коммерческая 
информация); финансовые ресурсы (воз-
можность финансирования из собствен-
ных средств; обеспеченность оборотными 
средствами и средствами на заработную 
плату). 

Организационный блок подразделяет-
ся на три составляющие: организационная 
структура (качество внутренних и внеш-
них вертикальных и горизонтальных, 
прямых и обратных связей; качество и со-
став разделения труда; разделение прав и 
ответственности по звеньям); технология 
процессов по проектам (уровень автома-
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тизации; прогрессивность используемых 
технологий и методов); организационная 
культура (трудовая этика и мотивирова-
ние; коммуникационная система). 

Исследование управленческого блока 
позволяет оценить степень соответствия 
существующей системы управления субъ-
екта хозяйствования достижению постав-
ленных экономических результатов (об-
щее, функциональное и проектное руко-
водство; система управления: планирова-
ние, организация, контроль, стимулирова-
ние, координация; стиль управления (со-
четание автономности и централизации).  

SWOT-анализ (strengths – сильные 
стороны; weaknesses – слабые стороны; 
opportunities – возможности; threats – уг-
розы) позволяет провести комплексное 
исследование внешней и внутренней сре-
ды хозяйствующего субъекта. Следует 
отметить, что анализ ресурсного потен-
циала (сильных и слабых сторон) позво-
ляет идентифицировать отличительные 
компетенции субъекта хозяйствования, а 
исследование внешней среды (возможно-
стей и угроз) – определить ключевые фак-
торы успеха. 

Первый этап исследования предпола-
гает выявление возможностей и угроз, ис-
ходящих из внешней среды хозяйствую-
щего субъекта. Особое внимание должно 
быть уделено таким факторам внешней 
окружающей среды, как неопределен-
ность и сложность, взаимозависимость 
факторов и возникновение на этой основе 
системного эффекта [4. С. 111]. Второй 
этап позволяет оценить сильные и слабые 
стороны субъекта хозяйствования, опре-
деляемые ресурсным потенциалом. Тре-
тий этап направлен на составление матри-
цы SWOT для установления цепочки свя-
зей между сильными и слабыми сторона-
ми субъекта хозяйствования и возможно-
стями и угрозами, исходящими из внеш-
ней окружающей среды. В квадрантах 
SWOT-матрицы рассматриваются воз-

можные комбинации параметров перечис-
ленных факторов и выделяются необхо-
димые при формулировании стратегии 
хозяйствующего субъекта. 

Таким образом, методические подхо-
ды к проведению системного анализа со-
стояния внешней и внутренней среды сле-
дующие: учет влияния факторов внешней 
среды субъекта хозяйствования на дости-
жение планируемых экономических ре-
зультатов и эффективность производства; 
исследование комплекса побудительных 
факторов, которыми руководствуются по-
требители продукции/услуг; определение 
действий конкурентов, направленных на 
создание и расширение состава конку-
рентных преимуществ; моделирование 
затрат конкурентов, направленных на вы-
явление и сохранение конкурентных пре-
имуществ; установление потенциальных 
возможностей повышения уровня ресурс-
ного потенциала хозяйствующего субъек-
та.  

Все указанные методические подходы 
предоставляют возможность на объектив-
ной основе менеджменту социально-
экономической системы в условиях изме-
нений внешней и внутренней среды при-
нимать комплексные организационно-
экономические, финансовые, маркетинго-
вые, инновационные меры по достижению 
максимально возможных экономических 
и финансовых результатов. 
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