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Система управления потребитель-
ским рынком муниципального образова-
ния – это упорядоченная совокупность 
структур, руководителей и специалистов 
организационно и функционально объе-
диненных в единую систему и имеющих 
правовым образом закрепленную компе-
тенцию для воздействия на потребитель-
ский рынок в соответствии с заданными 
целями его формирования, функциониро-
вания и развития1. 

В самом общем виде вопросы форми-
рования территориального потребитель-
ского рынка регулируются актами феде-
рального, регионального (субъекта Рос-
сийской Федерации) и местного уровней. 
                                                
1 Автор использует понятие «регулируемый ры-
нок», по сути идентичное понятию «управляемый 
рынок», при этом учитывается то, что на данном 
рынке одновременно действуют механизмы регу-
лирования со стороны органов исполнительной 
власти (контролирующих, стимулирующих и пр.) 
и механизмы саморегулирования, действующие 
как на уровне отдельных хозяйствующих субъек-
тов, так и на уровне их объединений в различного 
рода союзы, ассоциации и саморегулируемые ор-
ганизации.  

Федеральные законы устанавливают пра-
вила и ограничения, касающиеся самых 
общих вопросов формирования и функ-
ционирования потребительского рынка, 
включая вопросы взаимодействия управ-
ляющих структур; субъектов, производя-
щих и реализующих товары и услуги, и их 
потребителей. 

Вопросы регулирования развития по-
требительского рынка со стороны испол-
нительных органов власти различного 
уровня рассматриваются в ряде работ оте-
чественных и зарубежных специалистов 
[3–13]. При этом характерно, что боль-
шинство российских авторов, признавая 
необходимость участия государства и му-
ниципалитетов в функционировании и 
развитии потребительского рынка, тем не 
менее, всячески избегают использования 
термина «управление», поскольку опаса-
ются того, что они могут быть заподоз-
ренными в нарушении принципа дихото-
мического противопоставления понятий 
«рынок» и управление. Поэтому исполь-
зуются более «лояльные» к рыночной па-
радигме понятия: координация рынка, ре-
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гулирование и другие синонимы управле-
ния. 

Законы субъекта Российской Федера-
ции устанавливают нормы и ограничения, 
определяющие особенности прав и обя-
занностей производителей, потребителей 
продукции и других субъектов взаимоот-
ношений на региональном потребитель-
ском рынке. 

На уровне местного самоуправления 
нормативно-правовую базу регулирования 
потребительского рынка на территории 
муниципального образования составляют: 
устав муниципального образования; пра-
вовые акты, принятые на местном рефе-
рендуме (сходе граждан) и представи-
тельными органами местного самоуправ-
ления; правовые акты главы муниципаль-
ного образования и иных органов местно-
го самоуправления и должностных лиц, 
предусмотренных уставом муниципально-
го образования. 

Правовое обеспечение регулирования 
потребительского рынка на уровне муни-
ципального образования охватывает сово-
купность муниципальных правовых норм 
и актов, регламентирующих деятельность 
всех участников общественных отноше-
ний в сфере потребительского рынка, в 
том числе населения, органов местного 
самоуправления, общественных организа-
ций, предпринимательских структур и пр. 
Согласно Федеральному закону от 6 ок-
тября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих прин-
ципах организации местного самоуправ-
ления в Российской Федерации» (2003 г.), 
к рассматриваемой нами сфере можно от-
нести вопрос местного значения, касаю-
щийся муниципального образования лю-
бого типа и формулируемый как «… соз-
дание условий для обеспечения жителей 
услугами связи, общественного питания, 
торговли и бытового обслуживания» [2]. 
Однако механизмов создания таких усло-
вий в данном законе не приводится.  

Поэтому для решения данной задачи, 
которая обычно не конкретизируется и в 
основных правоустановительных доку-
ментах данного уровня – уставах муници-
пальных образований, целесообразно ре-
комендовать использование специально 
разработанного документа – концепции 

развития местного потребительского 
рынка. Данный нормативный акт местно-
го уровня должен стать методологиче-
ской, организационной и правовой осно-
вой для формирования системы (необхо-
димой и достаточной совокупности эле-
ментов) правового обеспечения регулиро-
вания потребительского рынка. В соот-
ветствии с подобным статусом все норма-
тивно-правовые акты, касающиеся усло-
вий функционирования и развития мест-
ного потребительского рынка, должны 
согласовываться с концепцией и не про-
тиворечить ее основным положениям и 
нормам.  

При определении правовых возмож-
ностей системы регулирования потреби-
тельского рынка на местном уровне и ре-
шения задачи создания оптимальных ус-
ловий обеспечения жителей услугами свя-
зи, общественного питания, торговли и 
бытового обслуживания (согласно Феде-
ральному закону «Об общих принципах 
организации местного самоуправления в 
Российской Федерации») [2], следует ис-
ходить из того, что система должна обла-
дать нормативно закрепленными возмож-
ностями воздействовать на все элементы 
общей структуры рынка.  При этом,  для 
каждого из элементов должны быть опре-
делены особенности, возможности и огра-
ничения воздействия (организационные, 
правовые, экономические и другие). Дан-
ное условие является обязательным, по-
скольку в системе потребительского рын-
ка основные элементы прямо или опосре-
дованно взаимосвязаны. Требование рег-
ламентации воздействия на все элементы 
потребительского рынка должно преду-
сматривать возможность влияния на 
структуру рынка; ассортимент товаров и 
услуг;  цены (по отдельным товарам и ус-
лугам); формы и условия предоставления 
дополнительных возможностей отдель-
ным сегментам рынка и группам населе-
ния и ряд других моментов. Рассмотрим 
более детально основной нормативный 
акт, регулирующий систему потребитель-
ского рынка. 

Устав муниципального образования 
как основной правоустановительный нор-
мативно-правовой документ данного 
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уровня целесообразно рассматривать с 
точки зрения наличия и обоснованности 
ряда положений. Например, важным во-
просом в рассматриваемом контексте яв-
ляется обоснование в нем положений 
(норм), касающихся содействия развитию 
на территории муниципального образова-
ния предпринимательства и рыночных 
структур. Содействие предприниматель-
ству в уставе муниципального образова-
ния обычно определяется путем установ-
ления приоритетов местной налоговой и 
бюджетной политики, а также мерами по 
организации муниципальной рыночной 
инфраструктуры. Эти нормы дополняются 
правом администрации создавать соответ-
ствующие структуры, имеющие как статус 
муниципальных предприятий, так и дру-
гие организационно-правовые формы (с 
учетом соответствующих ограничений по 
участию органов муниципального управ-
ления в их создании).  

К данной группе вопросов, не всегда 
регламентированных в уставах, относятся 
также функции по обеспечению законно-
сти в конкуренции между отдельными 
субъектами потребительского рынка, дей-
ствующими в однотипной нише товаров и 
услуг. Эти функции могут обеспечивать-
ся,  с одной стороны,  в виде равных усло-
вий и возможностей участия производи-
телей товаров и услуг в тендерах на вы-
полнение муниципального заказа. С дру-
гой стороны, ряд вопросов обеспечения 
законности в конкуренции товаропроиз-
водителей обеспечивается антимонополь-
ным законодательством.  

Следующая группа функций муници-
палитета касается защиты прав потреби-
телей. Здесь (в уставе МО) важно опреде-
лить компетенцию администрации по 
данным вопросам и формы ее взаимодей-
ствия с другими субъектами (обществом 
по защите прав потребителей, судебными 
органами, инспекциями и пр.) и потреби-
телями (как юридическими, так и физиче-
скими лицами). Следует учитывать, что 
ряд услуг, оказываемых потребителям, 
подконтролен муниципальным органам 
власти (например, в сфере ЖКХ, связи, 
образования и пр.) при соответствующем 
варианте разделения компетенции с орга-

нами государственной власти региональ-
ного уровня. 

Важную часть управления формиро-
ванием и развитием потребительского 
рынка составляют статьи устава, которые 
могут быть использованы в качестве пра-
вовой основы финансового обеспечения 
развития рынка. 

Помимо вопросов обеспечения кон-
куренции производителей товаров и услуг 
в рамках соблюдения законности органы 
местного самоуправления должны регла-
ментировать в уставе муниципального об-
разования соответствующие нормы по ор-
ганизации правоотношений с предпри-
ятиями на подведомственной территории.  

К основным условиям, способствую-
щим эффективному развитию подобной 
формы экономического партнерства, сле-
дует, в частности, отнести: совершенство-
вание налоговой системы платежей и сбо-
ров в бюджет; переход от бюджета выжи-
вания к бюджету развития; совершенство-
вание нормативно-правовой базы эконо-
мического взаимодействия государствен-
ных органов, муниципалитетов и хозяйст-
вующих субъектов, в том числе на основе 
договорных отношений. 

Целесообразно остановиться на тех 
основных принципах, которые характери-
зуют специфику управления местным по-
требительским рынком и без учета кото-
рых управленческие решения в данной 
сфере не будут эффективными. 

1) Достижение целей развития потре-
бительского рынка и, соответственно, 
системы управленческих воздействий 
должно осуществляться путем определе-
ния нужд и потребностей населения (то 
есть, основных ориентиров целевых рын-
ков), их согласования с потребностями и 
целями развития МО и удовлетворения 
этих нужд и потребностей наиболее эф-
фективными способами и средствами. Со-
ответственно, наивысший приоритет 
должны иметь те задачи и виды деятель-
ности управляющих органов, которые в 
первую очередь ориентированы на удов-
летворение нужд и потребностей населе-
ния территории. 

2) Предлагаемые решения по управ-
лению потребительским рынком конкрет-
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ного МО должны не противоречить дей-
ствующим на ней нормативно-правовым 
актам, в которых регламентируются от-
дельные функции управления рынком. В 
реализации этого принципа имеются труд-
ности, одной из которых является проти-
воречивость и рассогласование норм, со-
держащихся в нормативно-правовых ак-
тах различных уровней вертикали власти, 
а также отсутствие ряда необходимых 
норм и положений, обусловленных, в чис-
ле прочего, недостаточно четким разгра-
ничением компетенции по вопросам 
управления отдельными аспектами рынка 
между различными органами власти и 
управления. 

3) Управление потребительским рын-
ком необходимо рассматривать как одну 
из основных и приоритетных составляю-
щих общего управления жизнеобеспече-
нием и социально-экономическим разви-
тием территории.  

При этом следует учитывать, что, как 
и при построении модели и программы 
социально-экономического развития му-
ниципального образования, для разработ-
ки элементов системы управления потре-
бительским рынком надо принимать во 
внимание специфические особенности со-
циально-экономического потенциала тер-
ритории. 

4) В системе управления потреби-
тельским рынком целесообразно избегать 
ситуаций, которые могли бы привести к 
нанесению ущерба или ущемлению каких-
либо субъектов, связанных с теми или 
иными аспектами данного рынка.  

Принцип сбалансированности интере-
сов можно рассматривать, во-первых, с 
точки зрения сохранения баланса интере-
сов в триаде субъектов: потребители (на-
селение) – органы территориальной вла-
сти – хозяйствующие субъекты в сфере 
производства и реализации товаров и ус-
луг; во-вторых, с точки зрения использо-
вания одного из критериев оценки эффек-
тивности принятия решений в рассматри-
ваемой сфере, который формулируется 
следующим образом:  ни одно решение в 
сфере развития потребительского рынка 
не должно наносить ущерб ни территории 
муниципального образования, ни субъек-

ту Российской Федерации в целом, ни со-
седним муниципальным образованиям, в 
том числе в отдаленной перспективе. 

5) В управлении потребительским 
рынком и деятельностью его субъектов 
местными органами власти должен при-
меняться широкий диапазон методов 
управления (включая координацию, эко-
номическое регулирование, инспектиро-
вание, контроль, арбитраж, регламентиро-
ванное разрешение и запрещение дея-
тельности и т.п.), используемых в безус-
ловном соответствии с имеющимися пра-
вовыми ограничениями. Помимо этих, 
экономических и административных ме-
тодов, рекомендуется использование ме-
тодов программно-целевого и проблемно-
ориентированного управления. 

6) При воздействии на субъекты по-
требительского рынка необходимо учиты-
вать их взаимосвязи с другими субъекта-
ми. Например, рассматривая производи-
телей товаров и услуг,  относящихся к 
сфере малого бизнеса, следует учитывать 
их взаимосвязи со средними и крупными 
предприятиями промышленной и непро-
мышленной сфер, посредническими орга-
низациями и пр. 

7) При определении правовых воз-
можностей оптимизации потребительско-
го рынка муниципального образования 
необходимо исходить из того, что субъек-
ты системы управления рынком должны 
иметь регламентированное право воздей-
ствовать на все элементы в общей струк-
туре рынка,  но для каждого из них долж-
ны быть определены особенности и воз-
можности этого воздействия (организаци-
онные, правовые, финансово-экономичес-
кие и другие). Выполнение этого условия 
является обязательным, поскольку в сис-
теме потребительского рынка все основ-
ные элементы прямо или опосредованно 
взаимосвязаны. Данное требование, соот-
ветственно, распространяется на возмож-
ности воздействия на структуру рынка, 
ассортимент товаров и услуг, цены, пре-
доставление дополнительных преферен-
ций отдельным сегментам рынка и груп-
пам потребителей, масштаб деятельности 
монополистов, основные каналы продви-
жений товаров; участие государственных 
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и муниципальных структур и т.д.  
Для формирования оптимальной сис-

темы управления потребительским рын-
ком необходимо предварительно опреде-
лить исходное состояние всех субъектов и 
объектов, имеющих непосредственное от-
ношение к территориальному потреби-
тельскому рынку, а также его другие ха-
рактеристики.  

Определение состояния рынка (ана-
лиз) включает анализ объекта и анализ 
субъекта управления рынком. Общая 
структура системы управления потреби-
тельским рынком муниципального обра-
зования как объекта анализа представлена 
в табл. 1. 

Анализ объекта управления рынком 
должен предусматривать рассмотрение 
территории муниципального образования 
как упорядоченной совокупности (систе-
мы) отдельных клиентурных и товарных 
рынков, в том числе непосредственно по-
требительский рынок (объединяющий 
клиентурные и товарные рынки), посред-

нический рынок (рынок промежуточных 
продавцов), рынок предприятий (произво-
дителей товаров) и др. Анализ состояния 
рынка должен предусматривать учет осо-
бенностей его формирования на различ-
ных субтерриториях (районах, микрорай-
онах и пр.) при наличии сложной структу-
ры муниципального образования. 

После того как проведен предвари-
тельный анализ особенностей развития 
клиентурных рынков, целесообразно пе-
рейти ко второй составляющей потреби-
тельского рынка – анализу товарных рын-
ков и рынков предприятий, в дополнение 
к тем аспектам, которые были частично 
учтены при анализе особенностей клиен-
турных рынков.  

Анализ субъекта управления основы-
вается на рассмотрении всей системы 
управления рынком территории, вклю-
чающей органы исполнительной власти и 
управления различных уровней и ряд про 
чих структур и организаций (торгово-
промышленная  палата,  центр  поддержки 

Таблица 1 
Общая структура системы управления потребительским рынком  

муниципального образования 
 Объект управления Субъект управления 

В
ну

тр
ен

ня
я 

ры
но

чн
ая

 с
тр

ук
ту

ра
 

· Население территории 
· Предприятия по производству потреби-
тельских товаров 
· Посреднические организации 
· Оптовые и мелкооптовые базы 
· Транспортные и транспортно-
логистические фирмы 
· Торговые предприятия 
· Предприятия сферы услуг 
· Организации по стимулированию рыноч-
ных отношений; учебные, консалтинговые и 
маркетинговые центры 
· Другие структуры, функционирующие в 
сфере потребительского рынка на территории  

· Орган местного самоуправления как 
идеологический, организационный и мето-
дический центр 
· Органы территориального обществен-
ного самоуправления 
· Предприятия и отдельные предприни-
матели, оказывающие воздействие на по-
требительский рынок 
· Торгово-промышленные палаты (в ря-
де стран, например, Франция, Япония и 
др., торгово-промышленные палаты игра-
ют важную роль в регулировании развития 
потребительских рынков) 

В
не

ш
ня

я 
ры

но
чн

ая
 с

тр
ук

ту
ра

 · Население других территорий 
· Структуры на территории других муни-
ципальных образований, связанные с рыноч-
ными структурами внутри муниципального 
образования в режиме партнерства или, на-
оборот, конкуренции 

· Орган регионального управления  
(например, правительство субъекта РФ), 
имеющий необходимую компетенцию 
· Органы местного самоуправления дру-
гих регионов по вопросам совместного ве-
дения (например, при межрегиональном 
взаимодействии) 
· Торгово-промышленная палата 
· Антимонопольный комитет и ряд дру-
гих структур 
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предпринимательства и т.д.), прямо или 
опосредованно связанных с вопросами 
формирования, регулирования и развития 
потребительского территориального рын-
ка.  

Система возможных критериев для 
анализа и оценки состояния органов мест-
ного самоуправления, ответственных за 
формирование и развитие потребитель-

ского рынка и его отдельных аспектов, 
приведена в табл. 2. 

Итоговая оценка образуется путем 
суммирования баллов по всем восьми 
критериям и выведения средней. Таким 
образом, итоговая оценка готовности ор-
гана местного самоуправления к успеш-
ному выполнению функций управления 
формированием,    функционированием   и 

Таблица 2 
Система критериев для оценки состояния органов местного самоуправления,  

ответственных за формирование и развитие потребительского рынка 
Критерий оценки Оценка (выводится экспертно) Примечание 

Централизация управления 
формированием и развитием 
потребительского рынка (ПР) 
и территориального марке-
тинга 

0 – отсутствует полностью 
0,5 – имеется частично 
1,0 – имеется 

Централизация управления может 
быть осуществлена в рамках тра-
диционной линейной структуры 
управления либо в матричной 
структуре (пока недостаточно ис-
пользуемой в органах власти) 

Наличие действующего рег-
ламента управления ПР, его 
полнота и обоснованность 

0 – отсутствует полностью 
0,5 – имеется, но с недостатками 
1,0 – имеется 

Недостатки чаще встречаются в 
целеполагании, в регламентации 
совместно исполняемых функций 
и формулировании ответственно-
сти за конечные результаты дея-
тельности 

Наличие в составе органа 
управления внутренними тер-
риториями (субтерриториями) 
структур (или специалистов), 
ответственных за ПР 

0 – отсутствует полностью 
0,5 – имеется частично 
1,0 – имеется 

К этим органам можно отнести 
районные администрации, ТОСы и 
пр. 

Наличие в структуре органов 
управления формированием и 
развитием потребительского 
рынка (ПР) и территориально-
го маркетинга специалистов с 
высокой квалификацией 

0 – отсутствуют  
0,5 – имеются, но недостаточно  
1,0 – имеются 

Как свидетельствуют данные кон-
сультантов, таких специалистов во 
властных структурах пока недос-
таточно [8] 

Разграничение компетенции и 
полномочий с вышестоящими 
структурами (органы субъекта 
РФ) 

0 – наличие существенных про-
блем 
0,5 – наличие незначительных 
проблем 
1,0 – отсутствие проблем 

Это одна из наиболее проблемных 
областей, поскольку в потреби-
тельском рынке есть варианты для 
коррупционных схем 

Наличие концепции и про-
граммы развития муници-
пального потребительского 
рынка 

0 – отсутствие соответствующих 
документов 
0,5 – документы есть, но с недос-
татками (см. примечание) 
1,0 – наличие действующих доку-
ментов 

К недостаткам можно отнести на-
рушение принципов программно-
целевого метода;  отсутствие у 
документов статуса нормативно-
правового акта и пр. 

Отсутствие дублирования и 
избыточных экстенсивно раз-
вивающихся подразделений в 
системе управления ПР 

0 – наличие существенного дубли-
рования 
0,5 – частичное дублирование 
1,0 – отсутствие дублирования 

Дублирование чаще всего встре-
чается в ресурсоемких сферах или 
сферах управления финансовыми 
потоками, приводя к возникнове-
нию многочисленных «админист-
ративных барьеров» 

Использование в сфере ПР 
механизмов муниципального 
заказа, договорных и партнер-
ских отношений 

0 – почти не используются 
0,5 – частичное использование 
1,0 – успешное использование 

 

Примечание: Экспертная оценка (упрощенный вариант): 0 – фактор отсутствует; 0,5 – есть частич-
но; 1,0 – имеется полностью. 
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развитием рынка, в соответствии с пред-
ложенной нами методикой, будет лежать 
в диапазоне от 0 («полное отсутствие го-
товности») до 1,0 («максимальная готов-
ность»). Для проведения подобной оценки 
в качестве экспертов, помимо сотрудни-
ков муниципального органа, целесообраз-
но привлечь специалистов со стороны (не-
зависимых экспертов), в том числе внеш-
них консультантов. 

Анализ территориальной рыночной 
инфраструктуры. Территориальная ры-
ночная инфраструктура в широком смыс-
ле этого понятия включает в свой состав 
совокупность территориальных органов 
управления потребительским рынком и 
поддержки предпринимательства (то есть, 
структур, отнесенных нами к субъекту 
управления); структур, исполняющих 
функции содействия предприятиям и ор-
ганизациям сферы рынка (в частности, 
финансово-кредитное обеспечение, кон-
салтинговое и маркетинговое обеспече-
ние, обеспечение безопасности бизнеса и 
т.д.), и самих предприятий и организаций, 
в первую очередь, сферы малого и средне-
го бизнеса, составляющих, как свидетель-
ствуют статистические материалы, основу 
предпринимательства в потребительском 
рынке. 

На основе анализа рыночной инфра-
структуры должны быть разработаны 
конкретные стратегии и пути стимулиро-
вания ее развития. При анализе рыночной 
инфраструктуры следует учитывать не 
только наличие внутренних (находящихся 
на территории муниципального образова-
ния), но и внешних предприятий и орга-
низаций, в том случае, если они оказыва-
ют реальные услуги, удовлетворяющие 
потребности хозяйствующих структур 
сферы потребительского рынка.  

К числу основных услуг, в которых 
нуждаются предприятия сферы потреби-
тельского рынка, предоставляемых орга-
низациями обеспечивающей рыночной 
инфраструктуры (часть из которых можно 
также отнести к организациям сферы по-
требительского рынка), относятся: кон-
салтинговые и аудиторские услуги; кре-
дитно-финансовые и лизинговые услуги; 

транспортно-логистический сервис; услу-
ги по обеспечению безопасности бизнеса; 
услуги по «инкубации» бизнеса (наличие 
«инкубаторов бизнеса», бизнес-парков и 
т.п.); услуги по страхованию рисков; мар-
кетинговые услуги (в рамках территори-
ального маркетинга – ярмарки, выставки и 
т.п.); услуги по подбору (рекрутингу) и 
обучению персонала и пр. 

При анализе состояния этих предпри-
ятий и организаций (относящихся к сфере 
обеспечения предприятий потребитель-
ского рынка) целесообразно принимать во 
внимание, в частности, следующие аспек-
ты: полноту ассортимента предлагаемых 
услуг; доступность сервиса для разных 
категорий хозяйствующих субъектов; 
возможности кооперации при пользова-
нии соответствующими услугами; воз-
можности использования механизмов му-
ниципального заказа, договорных отно-
шений и социального партнерства. 

Совокупность вышеприведенных 
принципов, адаптированных примени-
тельно к особенностям территорий, долж-
на составить исходную базу для разработ-
ки концепции управления потребитель-
ским рынком муниципального образова-
ния.  

Концепция должна представлять со-
бой административно-правовой акт (или 
ее введение в действие следует сопровож-
дать соответствующим нормативно-пра-
вовым актом территориального уровня), 
содержащий общие уполномочивающие и 
рекомендательные нормы по вопросам 
формирования, функционирования и раз-
вития потребительского рынка конкрет-
ной территории, а также определения, 
принципы и пояснения, необходимые для 
разработки и использования правового 
обеспечения оптимального управления 
потребительским рынком.  

Одним из главных разделов концеп-
ции является определение того, что пред-
ставляет собой общая рыночная политика, 
проводимая органами территориального 
управления. Здесь речь идет о целевых 
функциях, относящихся к исключитель-
ной компетенции главы муниципального 
образования (мэра, главы администрации 
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и т.п.). Иными словами, глава муници-
пального образования является главным 
идеологом и организатором, соответст-
венно несущим всю полноту ответствен-
ности в области содействия достижению 
генеральной цели формирования и разви-
тия потребительского рынка – обеспече-
ния населения в необходимом объеме ка-
чественными товарами и услугами. Далее 
эта функция делегируется для ответствен-
ного исполнения (становясь, согласно по-
ложениям административного права «соб-
ственной компетенцией») одному из за-
местителей, ответственному за руково-
дство деятельностью соответствующих 
подразделений (сферы управления потре-
бительским рынком), подготовку и обос-
нование проектов решений для главы, 
принятие решений в рамках собственной 
компетенции.  

Муниципальная рыночная политика 
определяется как обоснованное и закреп-
ленное в соответствующих нормативно-
правовых актах (начиная с Устава терри-
тории муниципального образования как 
основного правоустановительного доку-
мента) право на осуществление деятель-
ности по формированию, функционирова-
нию и развитию потребительского рынка. 
Муниципальная рыночная политика реа-
лизуется административными, экономи-
ческими и прочими методами в сфере 
обеспечения населения товарами и услу-
гами, ценообразования, продвижения то-
варов, организации конкурентной среды, 
защиты прав потребителей и производи-
телей товаров и услуг.  

Товарная политика органа муници-
пального управления определяется как 
обоснованное и закрепленное в соответст-
вующих нормативно-правовых актах пра-
во на осуществление деятельности по 
приведению в соответствие с территори-
альными потребностями номенклатуры, 
ассортимента и объемов товаров и услуг, 
основанной на знании и учете потребно-
стей населения, особенностей воздействия 
внешних для территории конкурентов, 
учете и использовании организационно-
правовых возможностей органов управле-
ния потребительским рынком.  

Ценовая политика органа муници-

пального управления определяется как 
обоснованное и закрепленное в соответст-
вующих нормативно-правовых актах пра-
во на осуществление деятельности по ре-
гулированию ценообразования, направ-
ленной на развитие потребительского 
рынка на основе принятых применительно 
к местным условиям стратегий позицио-
нирования товаров и услуг.  

Ценовая политика реализуется в виде 
создания приоритетных условий для това-
ропроизводителей и предприятий, тор-
гующих материальной продукцией и ус-
лугами на территории муниципального 
образования; стимулирования развития 
сферы услуг и сервиса (предпродажного, 
во время реализации товаров и послепро-
дажного),  в первую очередь по товарам и 
услугам первой необходимости, примени-
тельно к особенностям территории и со-
циально-демографической структуре на-
селения; совершенствования системы 
контроля цен, в том числе при недобросо-
вестной конкуренции, выявления ценовой 
дискриминации, искусственного завыше-
ния цен и устранения их причин. 

Политика органа муниципального 
управления в продвижении товаров опре-
деляется как обоснованное и закреплен-
ное в соответствующих нормативно-пра-
вовых актах право на осуществление дея-
тельности, направленной на стимулирова-
ние сокращения промежуточных этапов 
продвижения товаров по основным кана-
лам их распределения и ограничения дея-
тельности тех дилеров (в компетенции 
местных органов самоуправления), кото-
рые могут нанести ущерб территории 
(деятельности местных товаропроизводи-
телей,  потребителям товаров и услуг и 
пр.); уменьшение потерь времени на про-
движение товаров, в том числе на этапах 
поддержания товарно-материальных запа-
сов и их перемещения за пределами тер-
ритории; сохранение качества товаров в 
их движении от производителя к потреби-
телям. 

Преимущественной стратегией для 
органов местного самоуправления в дан-
ной сфере может быть оказание содейст-
вия и создание необходимых экономиче-
ских, административных и иных предпо-
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сылок для образования различных форм 
объединения предприятий и потребителей 
продукции (в различных комбинациях и 
формах, в том числе в виде кооперации, 
стратегического партнерства, членства в 
СРО и т.д.) на различных этапах продви-
жения товаров от производителя до по-
требителя. 

Политика органа муниципального 
управления в области защиты прав по-
требителей определяется как обоснован-
ное и закрепленное в соответствующих 
нормативных актах право на осуществле-
ние деятельности в данной сфере. 

Для реализации политики в области 
защиты прав потребителей органы мест-
ного самоуправления согласно Закону 
Российской Федерации от 7 февраля 1992 
г. «О защите прав потребителей» (с изме-
нениями и дополнениями) [1] имеют пра-
во самостоятельно формировать соответ-
ствующие структуры, а также: 

● рассматривать жалобы потребите-
лей и консультировать их по вопросам 
защиты своих прав; 

● анализировать договоры, заключае-
мые продавцами (в том числе производи-
телями продукции) с потребителями, в 
целях выявления и последующего устра-
нения условий, ущемляющих права по-
требителей; 

● обращаться с исками в суды по по-
воду защиты прав потребителей (неопре-
деленного круга потребителей); 

● при выявлении товаров (работ и ус-
луг) ненадлежащего качества извещать об 
этом федеральные органы исполнитель-
ной власти, уполномоченные осуществ-
лять контроль за безопасностью и качест-
вом товаров (работ и услуг); 

● приостанавливать или прекращать 
(в случаях, предусмотренных законода-
тельством) продажу товаров (выполнение 
работ, оказание услуг), например, при 
реализации товаров с просроченными 
сроками годности и др. 

Политика стимулирования произво-
дителей качественных товаров и услуг 
реализуется на всех уровнях вертикали 
власти. В качестве основной стратегии в 
этой сфере используются конкурсные 
процедуры.  

Антимонопольная политика органа 
муниципального управления определяется 
как обоснованное и закрепленное в соот-
ветствующих нормативных актах право на 
осуществление деятельности в данной 
сфере. Органы местного самоуправления 
имеют право влиять на отдельные вопро-
сы реализации государственной антимо-
нопольной политики в плане содействия 
развитию конкурентных отношений в 
сфере предпринимательства, лицензиро-
вания ряда видов деятельности и т.д.  

К числу основных стратегий и функ-
ций муниципальных органов власти в об-
ласти проведения антимонопольной поли-
тики и формирования конкурентной сре-
ды (в рамках действующих нормативно-
правовых ограничений)  можно,  в частно-
сти, отнести:  

а) Принятие мер по выявлению, огра-
ничению деятельности или ликвидации 
служб, органов и иных структур, препят-
ствующих внедрению рыночных отноше-
ний и конкуренции. 

б) Обеспечение условий для эффек-
тивного функционирования, ориентиро-
ванного на интересы социально-экономи-
ческого развития территории, управлен-
ческим структурам и службам, осуществ-
ляющим функции антимонопольной на-
правленности. 

в) Противодействие недобросовест-
ной конкуренции, в том числе с использо-
ванием имеющихся административных 
рычагов регулирования деятельности 
предпринимателей, применяемых с со-
блюдением норм законодательства (ин-
спектирование, контроль, арбитраж, за-
прещение деятельности, отказ в лицензи-
ровании и пр.). 

г) Содействие созданию и развитию 
различного рода объединений, союзов, 
гильдий предпринимателей, саморегули-
руемых организаций (СРО). 

д) Информирование населения и 
предпринимателей о мерах в области ан-
тимонопольной политики и развития кон-
куренции. 

Следует отметить, что главной про-
блемой при проведении антимонопольной 
политики является решение достаточно 
сложной задачи с разнонаправленными 
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векторами целей: с одной стороны, необ-
ходимо создать условия для свободной 
конкуренции на товарном рынке подве-
домственной территории, с другой сторо-
ны, необходимо защитить интересы мест-
ных товаропроизводителей. 
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