
261 

Журнал правовых и экономических исследований, 2014, 4: 261–265 
© В.О. Яковлева, 2014 
 
 

УДК 338.48-42(470) 

V.O. Yakovleva 

KEY ISSUES OF MODERN DEVELOPMENT OF TOURIST  
INDUSTRY IN RUSSIAN FEDERATION IN SPHERE  
OF INBOUND AND DOMESTIC TOURISM 

 
Viktoria Yakovleva – candidate for PhD at the Department of Economic Theory and Economic Policy of St. 
Petersburg State University of Economics, St. Petersburg; e-mail: dekanat205@yandex.ru. 

 
The relevance of researching the key issues of modern development of tourist industry of the 

Russian Federation concerning inbound and domestic tourism can be explained by the current de-
velopment of tourist destinations in the country and the need to develop a strategy of promoting 
tourist centers aimed at forming a stable competitive position of Russia on international and do-
mestic market of tourist services. No system approach to the campaign to promote tourist destina-
tions and territories results in their decreasing appeal for tourists, creating an unfavorable image 
of the country, slower growth of inbound and domestic tourism, money losses, inefficient spending 
of budgetary funds, etc. 

The research is aimed at revealing and systemizing the key problems of modern development 
of Russian tourist industry and making suggestions concerning a complex of measures to create an 
integrated and coordinated system of promoting a tourist product and tourist destinations of Rus-
sia on international and domestic markets. 

In the study we use such methods as comparative analysis, classification, synthesis and 
grouping as well as system approach to research the problems of promoting Russian tourist desti-
nations and services for domestic and inbound tourism. 

Keywords: tourism; tourist industry; tourist services; inbound tourism; domestic tourism; re-
gions; Russian Federation. 
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Актуальность исследования ключевых вопросов современного развития туристской 

индустрии Российской Федерации в сфере въездного и внутреннего туризма обосновыва-
ется текущим развитием туристских территорий страны и необходимостью разработки 
стратегии продвижения туристских центров, направленной на формирование устойчиво-
го конкурентоспособного положения России на международном и внутреннем рынке тури-
стских услуг. Отсутствие системного подхода к проводимой кампании по продвижению 
туристских центров и территорий приводит к снижению его привлекательности в глазах 
туристов, формированию неблагоприятного имиджа страны, а следовательно, снижению 
темпов роста объемов въездного и внутреннего туризма, недополучению доходов, неэф-
фективному расходованию бюджетных средств и т.д.  

Целью настоящего исследования является выделение и систематизация ключевых 
проблем современного развития российской туристской индустрии и разработка предло-
жений по формированию комплекса мероприятий для создания интегрированной и скоор-
динированной системы продвижения туристского продукта и туристских центров России 
на внутреннем и международном рынках.  

В ходе исследования использовались такие методы, как сравнительный анализ, клас-
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сификация, синтез и группировка, а также системный подход к исследованию проблем 
продвижения российских туристских территорий и услуг для внутреннего и въездного ту-
ризма. 

Ключевые слова: туризм; туристская индустрия; туристские услуги; въездной ту-
ризм; внутренний туризм; регионы; Российская Федерация. 

 

В современном мире международный 
рынок туристских услуг – это динамично 
развивающаяся сфера мирового хозяйства, 
которая создает порядка 15% мирового 
валового внутреннего продукта. При этом 
в общемировом обороте туристской инду-
стрии находится примерно 9 трлн. долла-
ров. Доходы от отрасли являются основ-
ной статьей бюджета как минимум для 
одной трети стран-участниц, для 80 госу-
дарств это одна из 5 основных статей 
бюджетных поступлений. Более того, 
ввиду высокого инвестиционного мульти-
пликатора индустрия туризма остается 
чрезвычайно привлекательной для инве-
стирования. 

Россия имеет огромный потенциал 
для развития собственного рынка турист-
ских услуг. В первую очередь следует от-
метить рекреационный и ресурсный по-
тенциал территории страны – количество 
и качество природных и культурно-
исторических ресурсов, которые благода-
ря своей уникальности, экзотичности, 
доступности могут быть востребованы 
среди потенциальных туристов.  

Однако, несмотря на богатейшие ту-
ристские ресурсы, доля России в мировом 
туристском потоке незначительна. Экс-
перты Всемирной туристической органи-
зации оценивают потенциальные возмож-
ности России по приему иностранных ту-
ристов до 40 млн. человек в год, что в не-
сколько раз больше, чем показывает сего-
дняшняя статистика. И соответственно 
место России в седьмом десятке общеми-
рового рейтинга въездного туризма слож-
но оценить как положительный результат.  

Тем не менее, есть определенные тен-
денции по улучшению сложившейся си-
туации. Обратимся к статистическим дан-
ным. Объемы въездного туризма в Рос-
сию, начиная с 2010 года, постоянно рас-
тут (см. таблицу) [6]. Важнейшими для 
России странами-контрагентами в этой 
сфере остаются: Германия, Китай, США, 
Великобритания, Турция, что говорит о 

востребованности российских туристиче-
ских услуг в промышленно развитых 
странах, притом наблюдается существен-
ный рост туристского потока из стран  
Юго-Восточной Азии, Австралии и Ла-
тинской Америки. 

Для выделения ключевых проблем 
современного развития туристской инду-
стрии Российской Федерации в сфере 
въездного и внутреннего туризма целесо-
образно проанализировать сильные и сла-
бые стороны этого вида деятельности 
(провести SWOT-анализ). В результате 
проведения анализа выявляется следую-
щий круг проблем: отсутствие стратегии 
вывода туристического продукта на 
внешний рынок, сложность определения 
уникальности, позиционирования и про-
движения туристских территорий и цен-
тров, недостаточная рекламно-информа-
ционная кампания по продвижению на-
циональных туристских услуг, проведе-
нию мероприятий по повышению привле-
кательности страны как туристского цен-
тра, неэффективная схема бизнес-процес-
сов целом. 

В целях продвижения турпродукта 
страны целесообразно выделить следую-
щие мероприятия: 

- увеличение бюджетного финансиро-
вания на привлечение иностранных тури-
стов; 

- продвижение турпродукта страны 
через государственные структуры Россий-
ской Федерации за рубежом (например, 
представительства Российской Федерации 
по туризму); 

- участие глав субъектов и регионов 
Российской Федерации в российских, ме-
ждународных туристских, инвестицион-
ных выставках, форумах и т.д.; 

- развитие двусторонних инициатив в 
международной культурной сфере и сфере 
туризма (например, объявление Года ту-
ризма между Россией и Китаем, между 
Россией и Италией) [3; 5]; 

- создание   в  России  благоприятного 
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Въезд иностранных туристов в Россию в 2013 г. 
(тыс. поездок) 

 
Источник: Сигова М.В. Принципы и условия безопасного развития туристских регионов // Вестник    
ИНЖЭКОНа. Серия: Экономика. 2012. № 2 (53). С.60–64. 

 
информационного поля о возможностях 
курортно-рекреационных комплексов, 
реклама отечественных курортов, рекреа-
ционных и туристских центров; продви-
жение этой информации на внутреннем и 
международном уровнях; 

- создание и продвижение отечест-
венных брендов на международном рынке 
туристских услуг; 

- создание благоприятного и привле-
кательного имиджа страны в целом и от-
дельных ее регионов, центров и туристи-
ческих маршрутов; 

- повышение качества обслуживания в 
сфере внутреннего и въездного туризма; 
усовершенствование отечественного гос-
тиничного бизнеса; увеличение количест-
ва занятых в сфере туризма и уровня их 
профессиональной подготовки в соответ-
ствии с международными стандартами; 

- государственное финансирование 
развития сферы туризма России в рамках 

реализации федеральных программ: ФЦП 
«Развитие внутреннего и въездного ту-
ризма в Российской Федерации (2011–
2018 годы)»[2]. 

На наш взгляд, существенный вклад в 
решение проблем увеличения потока  
въездного и внутреннего туризма может 
внести успешная реализация вышеуказан-
ной программы, в которой акцент сделан 
именно на инновационных технологиях и 
цифровом контенте, что, безусловно, яв-
ляется ее сильной стороной. В частности, 
речь идет о создании автоматизированной 
информационной системы комплексной 
поддержки развития въездного и внутрен-
него туризма, создании конкурентоспо-
собного цифрового контента; организации 
и проведении международных, общерос-
сийских, межрегиональных туристских 
форумов, выставок и иных мероприятий; 
внедрении инновационных технологий по 
продвижению туристского продукта РФ; 
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проведении информационно-пропаган-
дистской кампании и распространение со-
циальной рекламы о туризме в России на 
телевидении, в электронных и печатных 
средствах массовой информации, средст-
вами наружной рекламы, проведение 
пресс-туров, обеспечение работы инфор-
мационных центров и пунктов [2]. Следу-
ет подчеркнуть, что успех в реализации 
всех этих положений будет более эффек-
тивен, если указанные инновационные 
технологии будут развиваться в тесной 
связи с другими коммуникационными ин-
струментами, т.е. комплексно. 

Если провести систематизацию про-
блем продвижения туристских продуктов 
России, то в итоге можно выделить две 
группы проблем: 

1. Проблемы организационно-управ-
ленческого характера, включающие не-
достаточность финансирования меро-
приятий по продвижению туристских 
продуктов, отсутствие эффективного ме-
ханизма взаимодействия между участни-
ками системы продвижения, отсутствие 
системности в организации продвижения, 
отсутствие контроля и анализа эффектив-
ности процесса продвижения, недостаточ-
ность рекламного и информационного 
обеспечения процесса продвижения тури-
стского продукта на российском и между-
народном рынках туристических услуг. 

2. Проблемы организационно-техно-
логического характера, включающие не-
эффективное или медленное внедрение 
инновационных форм, методов, техноло-
гий, направленных на продвижение тури-
стского продукта, ненацеленность многих 
рекламно-информационных мероприятий 
и кампаний на группы потребителей от-
дельных видов туристских услуг, мало-
эффективное или неструктурированное 
использование инструментов продвиже-
ния, отсутствие механизмов и программ 
стимулирования повторных посещений 
туристских центров.  

Исходя из всего вышеизложенного, 
можно сделать вывод, что основной про-
блемой или даже ошибкой в процессе раз-
вития и продвижения туризма в России 
является тот факт, что этот процесс пред-
ставляет собой в основном список меро-

приятий, которые необходимо выполнить, 
порой отдельно, вне связи с другими ме-
роприятиями, используя отдельные инст-
рументы рекламной и маркетинговой по-
литики, т.е. бессистемно, и более того – на 
разных уровнях и с различными участни-
ками (государственными органами власти, 
бизнес-единицами и т.д.), без соответст-
вующего взаимодействия.  

Таким образом, мы можем сделать 
общий вывод, что успех продвижения 
российских туристских услуг и центров 
напрямую зависит от создания интегриро-
ванной системы продвижения туристского 
продукта и туристских центров на внут-
реннем и международном рынках, вклю-
чающей весь комплекс вышеуказанных 
мероприятий, реализующийся скоордини-
ровано и на основе системного подхода.  

Стоит отметить, что основными фак-
торами, благоприятно воздействующими 
на развитие внутреннего туризма Россий-
ской Федерации в настоящее время являя-
ется переориентация внимания россиян с 
отдыха за рубежом на внутренние курор-
ты. Прежде всего, это связано с изменени-
ем политической обстановки на мировой 
арене в отношении России, роста напря-
женности, введением американских и ев-
ропейских санкций, ослаблением курса 
национальной валюты, банкротством ряда 
ведущих российских туристических опе-
раторов летом 2014 года. В сложившихся 
условиях у российских регионов появи-
лась возможность привлечь дополнитель-
ный поток туристов. Это потребует разра-
ботки и внедрения активной маркетинго-
вой политики и стратегии в регионе, ис-
пользования новейших информационных 
технологий для привлечения российских и 
зарубежных туристов, привлечения инве-
стиций. 
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