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We analyze the functioning of institutions of higher education as non-profit organizations on 

the market of educational services; characteristics of services provided by institutions of higher 
education are revealed and sources of profit increase are studied. We define the role of state and 
non-governmental regulators of educational services market. 

According to experts, the problem of searching an efficient correlation between market and 
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vernmental bodies in the sphere of education. 
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В статье проводится анализ функционирования на рынке образовательных учрежде-

ний (вузов) как некоммерческих организаций, выявляются особенности услуг, предостав-
ляемых вузами, рассматриваются источники повышения прибыли. Определяется роль го-
сударственных и негосударственных регуляторов рынка образовательных услуг.  

Проблема поиска эффективного соотношения рыночных и государственных регуля-
торов в развитии рынка образовательных услуг, по мнению многих специалистов в данной 
сфере, является одной из наиболее актуальных в современных условиях. Автор обосновыва-
ет значительную роль государства и уточняет специфичные функции государственных ор-
ганов управления в сфере образования. 

Ключевые слова: образовательная услуга; некоммерческая организация; прибыль ор-
ганизации высшего образования; соотношение рыночных и государственных регуляторов; 
аккредитация. 

 

Согласно классической теории марке-
тинга услугой называют некое нематери-
альное благо, служащее объектом обмена 
между заинтересованными сторонами, ха-
рактеризующееся такими качествами, как 
неосязаемость, неотделимость от источни-
ка, непостоянство качества, несохраняе-
мость. Образовательная услуга обладает 
теми же характеристиками. Под образова-
тельными услугами понимают такой про-
дукт, который производится и предоставля-
ется некоммерческими организациями, 

имеющими лицензию на осуществление 
образовательной деятельности. 

Образование (в соответствии с Законом 
РФ «Об образовании») определяется сле-
дующим образом: «образование – единый 
целенаправленный процесс обучения и вос-
питания, который является общественно 
значимым благом и осуществляется в инте-
ресах семьи, человека, государства и обще-
ства, а также совокупность приобретаемых 
умений, знаний, навыков, ценностных ус-
тановок, опыта деятельности и компетен-
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ции определенных сложности и объема для 
духовно-нравственного, интеллектуально-
го, физического, творческого и (или) про-
фессионального развития личности, удов-
летворения ее образовательных интересов и 
потребностей» [1]. 

Образование как отрасль – это «сово-
купность предприятий, учреждений, орга-
низаций, которые преимущественно осуще-
ствляют образовательную деятельность, 
сконцентрированную на удовлетворении 
всевозможных потребностей народонаселе-
ния в образовательных услугах, на воспро-
изводство и формирование кадрового по-
тенциала общества» [1]. 

Закон РФ «Об образовании», Граждан-
ский Кодекс РФ, Закон РФ «О некоммерче-
ских организациях» дифференцируют ком-
мерческие и некоммерческие организации. 
К коммерческим организациям относят те, 
которые в качестве основной цели своей 
деятельности обозначают получение при-
были. Некоммерческие организации в каче-
стве главной цели получение прибыли не 
называют, а также не предполагается рас-
пределение полученной прибыли между 
работниками. 

Критерий получения максимальной 
прибыли и распределения ее между работ-
никами – основной критерий, согласно ко-
торому можно понять, что большинство 
образовательных учреждений являются не-
коммерческими структурами. При этом об-
разовательные учреждения предоставляют 
образовательные услуги на коммерческой 
основе сверх предусмотренных Госстандар-
тами и ООП образовательных учреждений. 
Доход от такой деятельности используется 
для возмещения затрат на обеспечение об-
разовательного процесса, в том числе для 
увеличения расходов на заработную плату. 

Помимо этого, отметим еще кое-какие 
специфические особенности образователь-
ных услуг, которые отличают их от иных 
видов услуг: 

- сезонный характер; 
- значительная цена (образовательные 

услуги обладают высокой потребительной 
ценой, потому как наращивают потенциал 
человека, специалиста, а на раскрученных 
рынках это проявляется в признании боль-
шой стоимости, правомерности больших 

цен на них); 
- сравнительная продолжительность 

оказания (так, к примеру, у нас в стране по-
лучение первого высшего профессиональ-
ного образования по разнообразным специ-
альностям может занимать от четырех до 
шести лет);  

- отсроченность обнаружения эффек-
тивности; 

- зависимость результатов от условий 
будущей деятельности и жизни обучивше-
гося; 

- необходимость дальнейшего сопро-
вождения услуг;  

- зависимость приемлемости услуг от 
места их оказания и места жительства веро-
ятных обучающихся;  

- неосуществимость перепродажи; 
- необходимость лицензирования; 
- конкурсный характер (данный при-

знак в основном проявляется во многих го-
сударственных высших учебных заведени-
ях); 

- сравнительно молодой возраст потре-
бителей образовательных услуг и др. 

Процесс формирования прибыли орга-
низации высшего образования схематично 
представлен на рисунке. 

Исходя из вышеизложенного, можно 
сделать вывод, что образовательный про-
дукт является комплексным. Его наиболее 
специфической отличительной характери-
стикой является то, что его предоставление 
четко регламентировано в отношении субъ-
екта. 

О.В. Сагинова, ссылаясь на определе-
ние товара в теории маркетинга (все, то, что 
может удовлетворить потребность и пред-
лагается рынку для потребления, приобре-
тения, привлечения внимания или исполь-
зования), продуктом всякого образователь-
ного учреждения называет образователь-
ную программу, разрабатываемую вузом 
для того, чтобы удовлетворить потребность 
в профессиональной подготовке, образова-
нии, переподготовке или обучении, т.е. в 
достижении обусловленного социального 
эффекта (изменение профессионального 
или образовательного уровня) [5]. То есть 
выход на рынок предполагается с образова-
тельной программой по определенной спе-
циальности,  которая  включает  предначер- 



УПРАВЛЕНИЕ СОЦИАЛЬНЫМ РАЗВИТИЕМ ОБЩЕСТВА И СФЕРОЙ УСЛУГ 

 

 247

 

 
Источники прибыли образовательной организации 

 
танное содержание, организацию учебного 
процесса, систему управления данным про-
цессом и систему его кадрового, матери-
ального и методического обеспечения. 

Как и любой товар, образовательные 
услуги реализуются на рынке, который по-
нимается как совокупность потенциальных 
и существующих продавцов и покупателей 
товара. Необходимо принимать во внима-
ние особенности функционирования обра-
зовательного учреждения на рынке образо-
вательных услуг, соотношение спроса и 
предложения, особенности конкуренции. 

Помимо этого, отличительной особен-
ностью рынка образовательных услуг явля-
ется значительная роль государства и его 
органов управления. Так, к их специфич-
ным функциям в сфере образования отно-
сятся: 

- формирование, укрепление и под-
держка одобрительного общественного 
мнения, положительного имиджа образова-
тельных институтов; 

- гарантирование гуманистичности об-
разования, единства федерального культур-
ного и образовательного пространства, 
адаптивности и общедоступности образо-
вания, его светского характера, плюрализма 
и свободы, демократизма управления и ав-
тономности образовательных учреждений; 

- финансирование образования и пре-
доставление гарантий для долгосрочных 
инвестиций других субъектов в данную 
сферу; 

- применение налоговых льгот и других 
форм регулирования рынка для того чтобы 
развивались приоритетные специальности, 
формы и методы подготовки специалистов, 
образования в целом; 

- аттестация и лицензирование образо-
вательных учреждений и программ по каче-
ству и ассортименту услуг; 

- информационное обеспечение образо-
вательных учреждений и др. 

Построение действенного механизма 
государственного регулирования образова-
тельной отрасли предполагает не только 
соответствующие мероприятия законотвор-
ческого, контрольно-ревизионного и кон-
сультативного характера, но и разработку 
мер по использованию рыночных инстру-
ментов. По мере расширения открытости 
образовательных институтов, разработки 
стандартов и критериев эффективности об-
разовательных услуг возникает необходи-
мость в создании прозрачной и последова-
тельной системы поддержки образователь-
ных проектов при участии экспертного со-
общества, общественных организаций и 
некоммерческих объединений. Именно та-
кая схема позволит осуществлять финанси-
рование отрасли на принципах рыночной 
эффективности и клиентоориентированно-
сти, дать поддержку наиболее конкуренто-
способным и востребованным обществом и 
экономикой проектам, развивать рынок об-
разовательных услуг. 

В этой связи исследовательский инте-

Прибыль организации высшего образования 

Снижение издержек 
- снижение непроизводствен-
ных расходов; 
- совершенствование методик 
управления; 
- развитие межвузовских про-
грамм; 
- повышение квалификации 
персонала 

1. Увеличение объема проданных услуг 
Услуги: 
Услуга, реализуемая в рамках ООП (3 уровня). 
Услуга ДПО: повышение квалификации, переподготовка, программы мо-
бильности студентов, межвузовские или организованные на базе кластера 
образовательные мероприятия (олимпиады, конкурсы и пр.). 
Конференции или публикации материалов. 

2. НИОКР. 
3. Подготовка к сдаче международных по направлению, дисциплине или 
междисциплинарных экзаменов. 

4. Социальная и финансовая (программы кредитования) под-
держка обучающихся. 
5. Модернизация всего процесса обучения. 
6. Клиентоориентированность. 
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рес представляют два направления деятель-
ности общественных и некоммерческих 
объединений – участие в распределении 
президентских грантов для образователь-
ных проектов и непосредственно профес-
сиональная консультационная поддержка в 
сфере образования. 

В 2014 году из федерального бюджета 
были выделены субсидии в размере 
2698000 тыс. рублей [2]. Данные средства 
обеспечили возможность для проведения 
конкурсов и выделения по их результатам 
грантов другим некоммерческим неправи-
тельственным организациям, осуществ-
ляющим социально значимые проекты, а 
также проекты в сфере защиты прав и сво-
бод человека и гражданина. 

Для участия в конкурсе на получение 
субсидий некоммерческие неправительст-
венные организации должны заключить со-
ответствующие договоры с Управлением 
делами Президента РФ. Полученные субси-
дии имеют целевое назначение, поэтому 
необходим отчет по их расходованию, ко-
торый должен быть представлен в Управ-
ление делами Президента. 

Некоммерческие организации (НКО) в 
сфере образовательных услуг не только во-
влечены в систему отбора и финансирова-
ния наиболее экономически и социально 
востребованных образовательных проектов, 
но и оказывают широкую консультацион-
ную поддержку государству и обществу в 
данной отрасли. При участии НКО форми-
руется открытая вертикальная структура 
образовательных услуг, начиная со стадии 
включения образовательного блока в про-
граммы социально-экономического разви-
тия страны и регионов и заканчивая обще-
ственно значимой услугой в соответствии с 
запросами рынка и обучающихся (клиен-
тов). 

На наш взгляд, в вопросах регулирова-
ния образовательной отрасли и при оценке 
качества образовательных услуг большое 
место должно отводиться использованию 
инструментов статистики и мониторинга 
рынка. Обратная связь со стороны потреби-
телей услуг, а также тех, кто эту услугу 
предоставляет, позволит экспертному со-
обществу и госадминистрациям составлять 
наиболее полную картину эффективности 

мер государственного и общественного ре-
гулирования. 

Нельзя не учитывать и возрастающую 
роль профессионально-общественной ак-
кредитации. Но именно на государство воз-
лагается функция по обеспечению эффек-
тивного соотношения рыночных и государ-
ственных регуляторов в развитии рынка 
образовательных услуг. 
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