
227 

Журнал правовых и экономических исследований. 
Journal of Legal and Economic Studies, 2017, 2: 227–230 
© И.Н. Рогова, 2017 
 
 

УДК 658.01:330.368 

I.N. Rogova 

COMBINATION OF PRINCIPLES OF HARMONICITY  
AND RATIONALITY WHEN MANAGING MODERN  
ORGANIZATIONS UNDER UNSTABLE EXTERNAL  
ENVIRONMENT 

 
Irina Rogova – senior lecturer, the Department of Management, State Institute of Economics, Finance, Law and 
Technology, PhD in Economics, Gatchina; e-mail: i.rogova@hotmail.com. 
 

We look at the problems of creating radically new management methods of companies of 
any size and legal form under dynamically developing external environment and the transition to 
new technological structure. We note that current ideas of managing both transnational and local 
domestic business under current geo-economic and geopolitical conditions are dramatically 
changed in connection with the dialectics of internalization and ethnization of business. We subs-
tantiate such choice and suggest applying the principles of harmonization and rationalization to 
meet the challenges in question. 

Keywords: internalization of business; ethnization of business; globalization; glocalization; 
harmonization; rationalization; business environment; geo-economics; geopolitics. 

 

И.Н. Рогова 

СОЧЕТАНИЕ ПРИНЦИПОВ ГАРМОНИЧНОСТИ  
И РАЦИОНАЛЬНОСТИ ПРИ УПРАВЛЕНИИ  
СОВРЕМЕННЫМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ В УСЛОВИЯХ  
НЕСТАБИЛЬНОЙ ВНЕШНЕЙ СРЕДЫ 

 
Ирина Николаевна Рогова – доцент кафедры менеджмента, Государственный институт экономики, 
финансов, права и технологий, кандидат экономических наук, г. Гатчина; e-mail: irina_ltd@mail.ru. 
 

В статье поднимаются вопросы формирования качественно новых методов управ-
ления компаниями любого размера и организационно-правовых форм в условиях дина-
мично развивающейся внешней среды, перехода к новому технологическому укладу. От-
мечается, что имеющиеся представления об управлении как транснациональным, так и 
локальным отечественным бизнесом в текущих геоэкономических и геополитических ус-
ловиях претерпевают значительные изменения, связанные с диалектикой интернацио-
нализации и этнизации бизнеса. Автором обоснованы положения такого выбора и в ка-
честве возможного выхода при решении указанных вызовов в менеджменте предложено 
использовать принципы гармонизации и рационализации. 
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Скачкообразное развитие базовых 
технологий, приводящее к изменениям во 
множестве отраслей народного хозяйства, 
требует проведения изменений в приме-
няемых ранее методах управления и эко-

номических парадигм. Поскольку указан-
ные методы и парадигмы пока еще нахо-
дятся на стадии формирования, деловая 
среда, в которой идет практический отбор 
и подбор работающих в современных ус-
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ловиях методов управления, характеризу-
ется высоким уровнем нестабильности и 
низким – предсказуемости.  

Геоэкономические и геополитические 
вызовы последних одиннадцати лет, про-
исходящие на международной арене, ока-
зывают значительное воздействие на гло-
бализацию бизнеса, под которой мы по-
нимаем процесс всемирной экономиче-
ской, политической, культурной и рели-
гиозной интеграции и унификации. 

Используя современные методы стра-
тегического менеджмента, руководители 
отдельных транснациональных корпора-
ций стараются оказывать все большее 
воздействие на национальные правитель-
ства, экономики отдельных государств. 
Однако, как показывает опыт последних 
лет, такие методы все более отходят на 
второй план, уступая место новым ин-
формационным технологиям управления, 
основой которых является уже узкоперсо-
нифицированное, глокальное воздействие. 

Если в последнее десятилетие XX ве-
ка – первое десятилетие XXI века перед 
отечественными хозяйствующими субъ-
ектами стояли в основном проблемы вы-
живания в условиях глобализации, когда 
расширялись возможности доступа к оте-
чественному рынку иностранных компа-
ний, то благодаря, в том числе экономиче-
ским и политическим санкциям последних 
лет в отношении отдельных Российских 
промышленных секторов и физических 
лиц, а также контрсанкциям, все больше 
расширяются процессы глокализации в 
развитии отечественных организаций. 
Под «глокализацией» мы понимаем про-
цесс экономического, социального, куль-
турного развития, характеризующийся 
разнонаправленной тенденцией: на фоне 
глобализации вместо ожидаемого исчез-
новения региональных отличий происхо-
дит их сохранение и усиление [1. С. 72].  

Весьма примечательным в свете ука-
занного является то, что руководство 
крупного бизнеса (в том числе и трансна-
циональных компании), которое по суще-
ству, должно отстаивать позицию унифи-
кации методов управления как бизнесом, 
так и рынками, выдвигает глокализацию в 
качестве базовой стратегии своего суще-

ствования. Основной комплекс методов 
глокализации выстраивается вокруг учета 
культурных особенностей потребителя, 
благодаря чему локализуются не только 
выпускаемые продукты (продукция), но и 
весь комплекс организационных комму-
никаций [3. С. 18]. Таким образом, проис-
ходит и переосмысление в области нейро-
экономики не только как науки, направ-
ленной на поиск новых методов сбыта 
продукции в современном обществе, но и 
как сам поиск новых методов управления 
современными работниками организации, 
которые постоянно подвергаются значи-
тельному влиянию внешней среды. Это 
приводит к выводу о формировании под-
ходов «нейроменеджмента», в основе ко-
торого лежит управление сознанием ра-
ботников как потребителей внутренних и 
внешних (относительно организации) то-
варов и услуг. 

Как результат, открываются перспек-
тивы развития отечественного бизнеса, 
получающего возможность не только 
расширения присутствия на внутреннем 
рынке сбыта, но и подготовки к потенци-
альному выходу на международный на 
качественно новом конкурентном уровне, 
не теряя собственной идентичности, а 
усиливая ее.  

При этом возникают и новые вызовы 
– как совместить интернационализацион-
ный и этнизационный подходы. Рассмот-
рим подробнее. 

Если понимать под термином «интер-
национализация» (от лат. Inter – между и 
nation – народ) технологические приемы, 
упрощающие адаптацию продукта к ре-
гиональным языковым и культурным осо-
бенностям, отличным от места разработ-
ки, то она выступает в качестве «проак-
тивного инструмента модернизации»…, 
стимулирующего «успешное существова-
ние в условиях глобализации» [4].  

Однако в последнее время наблюда-
ется процесс этнизации благодаря прито-
ку беженцев в Европу из стран Ближнего 
Востока, в Россию – из стран постсовет-
ского пространства. Появляющиеся «но-
вички» инокультурны местному населе-
нию, отличаются языком, обликом, рели-
гией, с трудом адаптируются к местным 
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особенностям, приносят собственные 
привычки, манеры, уклад и образ жизни, 
модели социальной организации, непри-
вычные, а порой и глубоко чуждые мест-
ному населению, проявляющему, в свою 
очередь, негостеприимность.  

Как следствие, высока вероятность 
возникновения борьбы за экономические 
и символические ресурсы, в том числе и в 
весьма агрессивной форме. Интенсив-
ность притока мигрантов приводит к по-
явлению этнически маркированных эле-
ментов (вывесок, надписей, элементов ди-
зайна, жилищной концентрации) [2]. Ре-
зультатом становится модификация базо-
вого подхода к интернационализации биз-
неса, когда вырабатываются новые прави-
ла ведения бизнеса на локальных рынках. 

В таких условиях принципы гармо-
ничности и рациональности, применяемые 
при управлении бизнесом и его деловой 
средой, выступают базой при формирова-
нии качественно новых методов управле-
ния всеми ресурсами организаций. При 
этом под «гармоничностью» предлагается 
понимать сбалансированное использова-
ние имеющихся ресурсов и разработан-
ных стратегий, на основе согласования 
антагонистичных и конфликтных интере-
сов. В качестве ресурсов, в данном случае, 
рассматриваем:  

- человеческие (в том числе их спо-
собности и желание участвовать в произ-
водственной активности, религиозные 
ценности и убеждения, способности к 
обучению и развитию собственного по-
тенциала); 

- производственные (фондовооружен-
ность и степень обновления автоматизи-
рованных, автоматических, механических 
и даже ручных видов производственных 
мощностей); 

- финансовые (в том числе источники 
финансирования, способность организа-
ций в кратчайшие сроки получить доступ 
к ликвидным средствам и возможности 
использования альтернативных финансо-
вых расчетов); 

- информационные (в том числе нема-
териальные активы, использование совре-
менных программных продуктов, способ-
ствующих повышению эффективности 

функционирования организаций, способ-
ность и желание творческой деятельности 
в организациях). 

Под «рациональностью» понимаем 
разумность, осмысленность проводимых 
мероприятий.  

Предполагается, что принцип рацио-
нальности интегрирован со следующими 
принципами:  

- скоординированность действий биз-
неса и локальных органов управления в 
противодействии экстремизму;  

- проведение тренингов по толерант-
ности между жителям локальных зон 
проживания;  

- проведение обучающих тренингов 
для приезжих по привитию культурных 
особенностей принимающих территорий;  

- развитие диалога между бизнесом, 
общественными организациями и мест-
ными органами власти;  

- расширение коммуникативных 
взаимодействий с этническими сообщест-
вами и др. 

Таким образом, чем шире при выборе 
новых методов управления будут исполь-
зоваться принципы гармоничности и ра-
циональности, тем выше вероятность ус-
тойчивого функционирования современ-
ных организаций (вне зависимости от их 
размеров и организационно-правовых 
форм существования), разрываемых про-
тиворечиями конкурентной среды, выну-
ждающей руководство придерживаться 
пути поиска новых методов управления 
одновременно с учетом интернационали-
зации и этнизации бизнеса в условиях пе-
рехода к новому технологическому укла-
ду. 
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