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Для условий рыночной экономики 
разработано множество методов оценки 
экономической эффективности инвести-
ций и выбора наиболее эффективных ин-
вестиционных проектов [2. С. 56]. Однако 
отметим, что конкретно по типовым си-
туациям применительно к инвестициям в 
сферу развития системы управления пер-
соналом предприятия на основе единого 
подхода публикаций практически нет. В 
частности, требуют пояснения такие во-
просы: что понимать под инвестициями в 
управление персоналом, и чем инвести-
ции отличаются от расходов (затрат, из-
держек) на персонал? 

Под инвестициями в управление пер-
соналом мы понимаем финансовые сред-
ства, направляемые предприятию сторон-
ними организациями-инвесторами, в ос-

новном на радикальные организационные 
перестройки, реорганизации, нововведе-
ния. 

Расходы на персонал осуществляются 
за счет собственных средств предприятия, 
имеют текущий характер и классифици-
руются [1. С. 38] на основные (оплата по 
результатам труда) и дополнительные 
(расходы на жилье, пособия, повышение 
квалификации). В то же время в ходе реа-
лизации инвестиционного проекта инве-
стиции превращаются в текущие расходы 
на персонал.  

Сложность определения экономиче-
ской эффективности отдельных меро-
приятий по развитию системы управления 
персоналом заключается в том, что ко-
нечные результаты ее деятельности часто 
не представляется возможным оценить 
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количественно. Поэтому расчет экономи-
ческой эффективности инвестиций на 
внедрение организационных мероприятий 
в управление персоналом производится 
при наличии возможности отделить ре-
зультаты внедренных мероприятий от ре-
зультатов воздействия других факторов. 

Инвестиции в управление персоналом 
характеризуются социальным эффектом, 
который определяется качественными 
сдвигами, происходящими в организации: 
улучшение социально-психологической 
обстановки, снижение конфликтности, 
сокращение текучести кадров и повыше-
ния уровня их квалификации. 

При принятии решения о распределе-
нии социальных инвестиций в развитие 
персонала важен дифференцированный 
подход. Например, инвестиции компании 
в повышение квалификации и в програм-
мы переподготовки специалистов не бу-
дут оправданы с точки зрения бизнеса, 
если такая возможность предоставляется 
сотрудникам без потенциала и стремления 
к карьерному росту, такие сотрудники – 
своеобразные «черные дыры». Вложения 
в них бессмысленны и бесполезны. Для 
различных групп сотрудников необходим 
дифференцированный подход к обуче-
нию, развитию, повышению зарплаты: 
максимально индивидуализированный 
при максимальном потенциале [3]. 

Для реализации инвестиционного 
проекта в области управления персоналом 
необходимо наличие двух условий: 

- позитивной социально-психологи-
ческой оценки трудового коллектива и 
администрации к соответствующим орга-
низационным перестройкам и нововведе-
ниям; 

- предприятие и инвесторы должны 
иметь устойчивое финансовое положение. 

Все методы оценки эффективности 
инвестиций условно можно разделить на 
две группы: методы, не учитывающие 
фактор времени, и методы, учитывающие 
фактор времени. 

К методам оценки инвестиций, учи-
тывающим фактор времени, в зависимо-
сти от года приведения (дисконтирования) 
доходов и затрат можно отнести методы: 
начального и конечного финансового со-

стояния; динамического срока окупаемо-
сти; внутренней процентной ставки (внут-
ренней доходности или внутренней рен-
табельности).   

Если на практике большинство меро-
приятий по внутрифирменному управле-
нию персоналом направлено на скорое (до 
года) получение эффекта, то для оценки 
эффективности инвестиций наиболее при-
емлемым является использование методов 
оценки инвестиций, не учитывающих 
фактор времени, в которых расчет ведется 
исходя из экономических показателей 
первого года внедрения инвестиционного 
проекта. 

При оценке эффективности в управ-
ление персоналом следует в первую оче-
редь сформулировать основную цель ин-
вестиционного проекта, т.е. либо увели-
чение прибыли (рентабельности), либо 
сокращение срока окупаемости, либо 
снижение затрат и т.д., после чего вы-
брать показатель, наиболее полно отве-
чающий поставленной цели. 

Рентабельность – показатель эконо-
мической эффективности, отражающий 
степень использования резервов предпри-
ятия. По нему, на наш взгляд, наиболее 
целесообразно оценивать эффективность 
инвестиций в персонал, что делает крите-
рий рентабельности одним из наиболее 
широко применяемых для практики эко-
номических расчетов в сфере управления 
персоналом. Формула рентабельности 
персонала проста: Р = П/ССЧ, где П – 
прибыль компании за данный период, 
ССЧ – среднесписочная численность пер-
сонала за данный период. Она отражает, 
сколько прибыли генерирует каждый ра-
ботник предприятия. Безусловно, есть и 
определенные допущения, которые необ-
ходимо принимать во внимание при оцен-
ке компании в целом (например, у экспор-
тоориентированных производств прибыль 
может существенно измениться при изме-
нении курса валюты) [4]. Если проект был 
направлен в первую очередь на совершен-
ствование организации труда, то выпуск 
продукции и цены на нее, как правило, не 
меняются, т.е. прибыль остается прежней, 
а вот среднесписочная численность пер-
сонала уменьшается. Следовательно, рен-
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табельность персонала возрастает (изме-
нения в численности сразу влияют на это 
значение). 

Также в этой формуле можно учесть и 
затраты на проект (Пр), и на мероприятия 
по внедрению технологий (В), например, 
закупку более эффективного инструмента, 
оснастки и т.п. Добиться повышения 
уровня продаж исключительно за счет 
улучшения организации труда на отечест-
венных предприятиях получается только в 
очень редких случаях, поэтому данной 
компонентой можно пока пренебречь. Но, 
вместе с тем, проект может привести к 
экономии затрат на персонал (Э), которая 
увеличит прибыль. Тогда рентабельность 
персонала после изменений Р’ составит: 
Р' = (П + Э – Пр – В)/ССЧ. Сравнение Р и 
Р' дает ответ, насколько было успешно 
была проведена оптимизация производст-
ва с точки зрения экономики предприятия 

и затрат на персонал. 
Рентабельность персонала имеет свое 

влияние и на другие ключевые показатели 
эффективности компании (операционные 
затраты, оборачиваемость капитала, неза-
вершенное производство и др.). 
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