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The article is focused on a topical influence related issue dealing with social technologies of 
online communication and crowdsourcing and their impact upon innovative activities of enter-
prises. In developing a knowledge-based society high level of corporate business competitiveness 
is ensured by means of active innovative activity which is aimed at performing scientific re-
searches and creating scientific and technological capacity throughout key lines of production ac-
tivity as well as at transformation of knowledge into intellectual property objects and high tech-
nology goods. Besides the said competitive strength is aimed at developing technologies and pro-
duction management, at creating conditions for essential improving the quality of the goods pro-
duced as well as at increasing the level of competitiveness of enterprises and creating corpora-
tions. 

The promotion of these activities provides for implementation of social and corporate tech-
nologies of management especially technologies of online communication and crowdsourcing in 
social media. 
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В статье рассматривается актуальная тема влияния социальных технологий он-
лайн общения и краудсорсинга на инновационную деятельность корпораций. В условиях 
формирования общества, основанного на знаниях, высокая конкурентоспособность кор-
поративного бизнеса обеспечивается за счёт активной инновационной деятельности, 
которая направлена на осуществление научных исследований и создание научно-техни-
ческого потенциала по важнейшим направлениям производственной деятельности, 
трансформацию знаний в объекты интеллектуальной собственности и наукоёмкую 
продукцию, совершенствование технологий и организации производства, формирование 
условий для существенного повышения качества выпускаемой продукции и расширение 
масштабов конкурентоспособности предприятий и организаций корпорации. Активиза-
ция данной деятельности предполагает использование социально-корпоративных тех-
нологий управления и, в первую очередь, технологий онлайн общения и краудсорсинга в 
социальных сетях.  
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Переход российского общества на 
рыночные отношения в условиях форми-
рования общества знаний предполагает 
совершенствование управления совре-
менными корпорациями как важнейшими 
компонентами системы экономических 
отношений. Современные корпорации, 
аккумулируя в своих активах значитель-
ные объёмы финансового капитала, мате-
риальных и человеческих ресурсов, имеют 
реальные возможности для технологиче-
ского и инновационного развития эконо-
мики, создания в стране конкурентоспо-
собной национальной инновационной 
системы.   

Практика показывает, что высокая 
конкурентоспособность корпоративного 
бизнеса обеспечивается за счёт активной 
инновационной деятельности. Однако в 
нашей стране уровень инновационной ак-
тивности корпораций значительно отстаёт 
от ведущих стран мира, во многом она но-
сит имитационный характер и не стремит-
ся к созданию собственных уникальных 
отечественных разработок, открытий и 
изобретений. Так, инновационная актив-
ность в обрабатывающей промышленно-
сти России характерна лишь для 12% кор-
пораций, в то время как для развитых 
стран мира инновационная деятельность 
составляет более 50% [5]. Значительно 
хуже выглядит и ситуация с наличием в 
стране корпораций-инноваторов. Из об-
щего количества крупнейших российских 
корпораций только 16% предприятий со-
ответствуют понятию инновационной 
корпорации. В Германии и Японии таких 
корпораций насчитывается 35%, в Авст-
рии, Франции и Бельгии – 45%, в Фин-
ляндии и Дании – 55% [6]. 

Сложившаяся ситуация требует ком-
плексной научной оценки состояния ин-
новационной активности российских кор-
пораций, определения факторов, влияю-
щих на её эффективность, рассмотрения 
тенденций совершенствования управле-
ния инновационной деятельностью пред-
приятий и организаций в условиях транс-
формации экономики, анализа социально-
корпоративных технологий управления 
инновационной деятельностью.  

Инновационная деятельность как 
комплексное понятие рассматривается 
учёными с точки зрения результата эко-
номических, научно-технологических, 
производственных, финансовых и соци-
альных изменений. Например, существует 
распространённая точка зрения на инно-
вационную деятельность как деятель-
ность, направленную на использование и 
коммерциализацию результатов научных 
исследований и разработок для расшире-
ния и обновления номенклатуры и улуч-
шения качества выпускаемой продукции, 
совершенствования технологии их изго-
товления с последующим внедрением и 
эффективной реализацией на внутреннем 
и зарубежном рынках [9]. 

По мнению Г.А. Мелекесова, иннова-
ционная деятельность – это комплекс на-
учных, технологических, организацион-
ных, финансовых и коммерческих меро-
приятий, направленный на коммерциали-
зацию накопленных знаний, технологий и 
оборудования [7]. С точки зрения В.Д. 
Грибова, инновационная деятельность – 
«это деятельность, направленная на поиск 
и реализацию инноваций в целях расши-
рения ассортимента и повышения качест-
ва продукции, совершенствования техно-
логии и организации производства» [4]. 

В целом, инновационная деятель-
ность корпорации направлена на осуще-
ствление научных исследований и созда-
ние научно-технического потенциала по 
важнейшим направлениям производст-
венной деятельности, трансформацию 
знаний в объекты интеллектуальной соб-
ственности и наукоёмкую продукцию, со-
вершенствование технологий и организа-
ции производства, формирование условий 
для существенного повышения качества 
выпускаемой продукции и расширение 
масштабов конкурентоспособности пред-
приятий и организаций корпорации.  

Инновационная деятельность кор-
порации включает следующие основные 
направления:  

● создание и внедрение научно-иссле-
довательских, опытно-конструкторских и 
технологических работ, направленных на 
совершенствование технологических про-
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цессов и производство конкурентоспо-
собной наукоемкой продукции; 

● трансформация знаний в объекты 
интеллектуальной собственности и техно-
логии, обеспечивающие создание научно-
технологического задела; 

● комплексное освоение рынков сбы-
та инновационных товаров (работ, услуг) 
и осуществление деятельности по ком-
мерциализации разработанных инноваци-
онных продуктов и технологий;  

● разработка современных инноваци-
онных педагогических технологий подго-
товки и повышения профессионального 
уровня работников предприятий и органи-
заций;  

● технологическое переоснащение и 
подготовка производственных процессов 
для выпуска инновационного продукта и 
применения современных технологий. 

Анализ инновационной активности 
российских предприятий и организаций 
показывает, что за последние годы проис-
ходит количественное сокращение орга-
низаций, осуществлявших технологиче-
ские инновации, снижение инновацион-
ной активности корпораций, осуществ-
лявших технологические, организацион-
ные, маркетинговые инновации, умень-
шение удельного веса инновационных то-
варов, работ, услуг в общем объеме про-
изведённой продукции и выполненных 
работ. Так, например, удельный вес орга-
низаций, осуществлявших технологиче-
ские, организационные, маркетинговые 
инновации в 2010 году в общем числе об-
следованных организаций составлял 9,5%, 
а в 2015 году – 9,3% [2]. 

Активизация инновационной дея-
тельности корпораций предполагает ком-
плексное использование экономических, 
финансовых, правовых, социальных, ор-
ганизационных механизмов воздействия 
на качественные изменения в производст-
венных процессах, структуре организации 
управления, корпоративной культуре 
компании.  

Особую роль здесь играют примене-
ние и использование организационных и 
социальных инноваций. Организационные 
инновации – это качественные изменения 
в структуре организации управления, в 

производственных процессах и корпора-
тивной культуре компании, несущие в се-
бе значительный неосязаемый компонент 
[1]. В соответствии с официальным доку-
ментом ОЭСР [11. Р. 51] организационная 
инновация – это внедрение новых органи-
зационных методов в деловую практику 
компании, организацию труда в ней или 
во внешние связи компании. 

Организационные инновации направ-
лены на развитие новых форм разделения 
труда, изменение его характера и содер-
жания, децентрализацию или интеграцию 
структурных подразделений, создание 
гибких проектных групп, которым ставят-
ся конкретные задачи и цели, а также кон-
тролируется их выполнение и усиливается 
ответственность за результат. Они вклю-
чают внутрифирменные технологии обу-
чения и повышения квалификации персо-
нала в целях адаптации его к новым тех-
нологическим процессам, коммуникаци-
онным взаимодействиям и формам орга-
низации труда. Для укрепления внешних 
связей используются новые способы инте-
грации с поставщиками товаров и услуг, 
осуществляется организация сотрудниче-
ства с научно-исследовательскими инсти-
тутами и организациями, проводится аут-
сорсинг различных видов деятельности.  

Социальные инновации [3], полу-
чающие развитие в современной иннова-
ционной экономике, представляют собой 
сознательно организуемые нововведения 
или процессы, осуществляемые в соответ-
ствии с изменяющимися условиями функ-
ционирования компании и имеющие це-
лью эффективное использование её соци-
ального потенциала. Сюда относятся раз-
рабатываемые и реализуемые на практике 
разнообразные стратегии, концепции и 
модели, направленные на активизацию 
творческого потенциала работников, со-
вершенствование условий труда, качества 
жизни, обеспечения социальной безопас-
ности и социальной защиты граждан.  

Социальные инновации реализуются 
в социальных технологиях для повышения 
эффективности деятельности и прибыль-
ности корпораций. В развитых странах 
мира получают повсеместное распростра-
нение социально-корпоративные техноло-
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гии управления инновационной деятель-
ностью, позволяющие использовать воз-
можности социальных сетей для совер-
шенствования деятельности корпорации.  

В рамках своей трудовой деятельно-
сти каждый участник интернет-сообщест-
ва может общаться в режиме онлайн с 
другими сотрудниками корпорации, полу-
чать и делиться с ними информацией, об-
мениваться идеями, мнениями, плодами 
своей научной, производственной или 
иной деятельности, совместно разрабаты-
вать и осуществлять проекты и управлен-
ческие задачи. Получает распространение 
интерактивное взаимодействие огромного 
количества людей в режиме реального 
времени, а также массовое соучастие 
пользователей в создании контента ин-
тернет-сайтов.  

Социально-корпоративные техно-
логии управления инновационной дея-
тельностью способствуют: 

● совершенствованию внутрифир-
менной коммуникации и взаимодействия; 

● активизации мотивационных меха-
низмов инновационной деятельности и 
повышению творческой активности пер-
сонала; 

● сохранению занятости работников и 
стимулированию их удовлетворенности 
трудом; 

● развитию корпоративной культуры; 
● реализации принципа социальной 

справедливости; 
● повышению качества жизни и соци-

альной защиты персонала; 
● укреплению внешних связей компа-

нии – с клиентами, поставщиками, дело-
выми партнерами.  

По оценкам компании McKinsey, 
только за счет улучшения способов взаи-
модействия и сотрудничества внутри 
компаний с помощью социальных техно-
логий можно увеличить производитель-
ность труда высококвалифицированных 
работников, работающих с информацией 
(knowledgeworkers), на 20–25%, а потен-
циальный доход от внедрения использо-
вания социальных технологий в деятель-
ность компаний может составить от 900 
млрд до 1,3 трлн долл. США [12].  

Следует подчеркнуть, что эффектив-

ность применения социальных технологий 
достигается лишь в условиях, когда не 
только в деятельности корпорации вне-
дряются внутренние и внешние социаль-
ные сети, а перестраивается вся организа-
ционная структура и способы взаимодей-
ствия бизнес-процессов, изменяются фор-
мы и методы управления, мотивация и 
оценка деятельности работников, корпо-
ративная культура и, в целом, организа-
ционные инновации корпорации. 

Социально-корпоративные техноло-
гии управления выступают как составной 
элемент в общей системе социальных 
технологий и представляют собой согла-
сованное взаимодействие работодателей и 
наемных работников по совершенствова-
нию профессиональной и социальной дея-
тельности работников, направленных на 
достижение совместных общественно 
значимых целей. 

Социально-корпоративные техноло-
гии управления инновационной деятель-
ностью используются по следующим ос-
новным направлениям: во-первых, для 
улучшения внутренних коммуникаций 
сотрудников. Традиционные способы 
взаимодействия предполагают, как прави-
ло, использование каналов «один-на-
один» при общении по телефону или 
электронной почте. Новые технологии от-
крывают каналы множественного взаимо-
действия, позволяющие осуществить од-
новременный доступ многих лиц к рас-
пространяемой информации в режиме ре-
ального времени, а также возможности 
быстрого реагирования на эту информа-
цию.  

Во-вторых, для совершенствования 
творческого потенциала сотрудников. От-
крываются новые возможности обмена 
опытом и идеями по наиболее актуальным 
проблемам корпоративной деятельности, 
проведения дискуссий и «мозговых 
штурмов», разнообразных тренингов, 
ориентации на клиента и совместной до-
работки деталей новых товаров и услуг. 

В-третьих, для расширения клиент-
ской базы и целевой аудитории корпора-
ции, сбора информации о текущем уровне 
удовлетворенности потребителей продук-
тами и услугами, разработке новых и со-
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вершенствования имеющихся продуктов и 
услуг, обеспечения обратной связи с су-
ществующими и потенциальными клиен-
тами компании.  

В-четвёртых, для поиска и подбора 
новых сотрудников. Учитывая, что в ус-
ловиях становления современного обще-
ства, основанного на знаниях, человече-
ский капитал становится важнейшим ре-
сурсом инновационного развития корпо-
рации, социальные технологии подбора 
персонала выходят на приоритетное ме-
сто. Социальные сети позволяют расши-
рять масштабы поиска новых сотрудни-
ков, использовать соответствующие ре-
сурсы, применять современные механиз-
мы, приёмы и способы. 

В-пятых, для повышения качества ра-
боты с персоналом. Социальные техноло-
гии работы с персоналом позволяют со-
вершенствовать кадровую политику по 
управлению человеческими ресурсами, 
планированию карьеры сотрудников, ор-
ганизации их обучения, профессиональ-
ной подготовки и переподготовки, под-
держки образовательных программ, реа-
лизации корпоративных социальных про-
грамм по социальной защите, медицин-
скому, социальному и пенсионному стра-
хованию работников и членов их семей. 

В-шестых, для совершенствования 
взаимодействия корпораций с органами 
государственной власти и институтами 
гражданского общества регионов. За по-
следние годы происходит активизация со-
циальной политики корпораций, повыша-
ется уровень корпоративной социальной 
ответственности бизнеса, направленного 
на совершенствование качества жизни со-
трудников, членов их семей, улучшение 
образовательного и квалификационного 
уровня населения региона, решение демо-
графических и социально-экологических 
программ, расширяются масштабы благо-
творительной деятельности корпораций. 

За последние годы значительно акти-
визировалась социально-экологическая и 
благотворительная деятельность таких 
крупных российских корпораций, как 
ОАО «Газпромнефть», ОАО «ТМК», ОАО 
«Лукойл», ОАО «Норникель», ОАО «Се-
версталь» и других. 

В условиях формирования общества, 
основанного на знаниях, происходит из-
менение качественных параметров произ-
водственной деятельности, характера тру-
да, уровня его интеллектуализации и ин-
новационности, факторов, его форми-
рующих.  

Поэтому, создавая социально-корпо-
ративные технологии управления инно-
вационной деятельностью, следует ис-
пользовать ряд принципов: 

● работа должна быть творческой и 
осмысленной; 

● предусматривать непрерывное по-
вышение квалификации и образования 
работников; 

● включать сотрудников в принятие 
производственных решений; 

● поддерживать интерактивное взаи-
модействие работников в режиме реаль-
ного времени, 

● предусматривать взаимопомощь и 
взаимовыручку членов коллектива в про-
цессе производственной деятельности и 
внерабочее время; 

● обеспечивать гармоничную связь 
между работой и социальной средой (ра-
бота должна быть социально полезной); 

● позволять с уверенностью смотреть 
в будущее, не испытывая постоянной 
опасности увольнения, видеть перспекти-
ву в своей работе (в смысле продвижения 
по службе); 

● создавать безопасные и здоровые 
условия работы и жизнедеятельности.  

К социально-корпоративным тех-
нологиям управления инновационной 
деятельностью относятся: технологии 
онлайн общения и краудсорсинга в соци-
альных сетях; технологии непрерывного 
обучения и повышения квалификации 
персонала и закрепления в корпорации 
работников нового типа; технологии раз-
вития корпоративных инновационно-об-
разовательных центров (кластеров); внут-
рифирменной мотивации труда и активи-
зации творческого потенциала сотрудни-
ков; технологии формирования кадровой 
стратегии развития персонала; технологии 
корпоративной социальной ответственно-
сти и социального партнерства. 

За последние годы происходит массо-
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вый перенос социальных связей в вирту-
альное пространство, позволяя постоянно 
получать информацию по интересующих 
граждан вопросам, обеспечивать интерак-
тивные коммуникации огромного количе-
ства людей в режиме реального времени, 
создавать возможности не только для кон-
тактов граждан в различных уголках пла-
неты, но и раскрытия своих творческих 
достижений, соучастия пользователей в 
создании контента интернет-сайтов. 

Появление феномена онлайн общения 
в социальных сетях вызвало закономер-
ный интерес бизнес-сообщества к этому 
новому инструменту социального взаимо-
действия, обмена информацией, создания 
контента и воздействия на потребителей. 
Появились реальные возможности совер-
шенствования внутренней среды корпо-
раций, повышения эффективности гори-
зонтальных и вертикальных связей между 
подразделениями, улучшения внутрифир-
менной коммуникации и взаимодействия 
между сотрудниками, укрепления внеш-
них связей с клиентами, поставщиками, 
деловыми партнерами.  

Широкие возможности социальных 
сетей позволили использовать их в управ-
лении инновационной деятельностью 
корпораций и разработать технологию 
онлайн общения и краудсорсинга в соци-
альных сетях. Использование социальных 
сетей в деятельности корпораций осуще-
ствляется по нескольким направлениям, 
ориентированным на улучшение взаимо-
действия как внутри компании, так и с 
внешними партнерами, органами государ-
ственной власти, населением территорий 
местонахождения корпорации.  

Выделяют следующие направления 
применения технологии онлайн обще-
ния и краудсорсинга в социальных се-
тях: 

Во-первых, для совместного решения 
задач, разработки и осуществления про-
ектов или выполнения определенных 
функций сотрудниками внутри корпора-
ции или неограниченным кругом лиц, в ос-
новном на добровольной основе. 

В социологии управления под крауд-
сорсингом (crowdsourcing, crowd – «тол-
па» и sourcing – «использование ресур-

сов») понимается передача определенных 
производственных функций неопределен-
ному кругу координирующих при этом 
свою деятельность с помощью информа-
ционных технологий [8]. 

Главная идея технологии краудсор-
синга заключается в том, чтобы к выпол-
нению определенной задачи подключа-
лись не только профессионалы, занимаю-
щиеся данной проблемой, но и широкий 
круг людей, способных на решение твор-
ческих проблем. Причём, значительная 
часть работы специалистов-любителей по 
созданию контента, решению научно-
производственных проблем, как правило, 
не оплачивается или оплачивается незна-
чительно.  

Применение краудсорсинга позволяет 
использовать современные сетевые инно-
вационные технологии в условиях реше-
ния комплексных задач с привлечением 
интеллектуального потенциала и знаний 
сотрудников корпораций или миллионов 
граждан с разделением процесса на от-
дельные части. Отличительными призна-
ками краудсорсинга является разбивка 
работы на мелкие части (модули) [10. С. 
53], а также простота внедрения, незначи-
тельные финансовые вложения, привле-
чение широкого круга людей, которые не 
столько стремятся заработать денег, 
сколько получить моральное удовлетво-
рение от своей деятельности. 

За последние годы технология крауд-
сорсинга получила широкое распростра-
нение в деятельности западных корпора-
ций для решения производственных, мар-
кетинговых, социальных задач, привлекая 
к этому обширную аудиторию доброволь-
цев со всего мира. В нашей стране эта 
технология получила распространение 
относительно недавно. В числе корпора-
ций, использующих технологию крауд-
сорсинга такие корпорации, как «Сбер-
банк», «Газпром», «МТС», «Лукойл», 
«Росатом» и еще множество фирм, кото-
рые постоянно устраивают различного 
рода конкурсы в социальных сетях. 

Технология краудсорсинга получает 
применение и в деятельности органов го-
сударственной власти, позволяя повышать 
эффективность управленческих решений с 



ЖУРНАЛ ПРАВОВЫХ И ЭКОНОМИЧЕСКИХ ИССЛЕДОВАНИЙ 

 

178 

учетом изучения высказанных в социаль-
ных сетях мнений, требований, предложе-
ний граждан по наиболее важным и зна-
чимым для территорий и страны пробле-
мам.  

Технология краудсорсинга включает 
в себя следующие типы задач:  

1) создание какого-либо продукта 
(контента) через использование конкурс-
ного механизма, позволяющего мотиви-
ровать одного или несколько победителей 
материальными или нематериальными 
призами;  

2) сбор идей, их структурирование, 
обсуждение и выбор наиболее оптималь-
ного решения для компании. В западной 
терминологии эти процессы именуются 
«открытыми инновациями» 
(openinnovation), когда идеи собираются, 
анализируются, исследуются и обсужда-
ются как внутри корпорации среди со-
трудников, так и извне – у клиентов, 
партнеров;  

3) проведение голосования среди 
пользователей для принятия правильного 
управленческого решения по определе-
нию лучшего контента;  

4) сбор информации и мнений людей 
по тем или иным проблемам, проведение 
маркетинговых исследований, получение 
обратной связи в виде мнений, различных 
откликов большого числа людей;  

5) поиск сотрудников для компании, 
способных эффективно трудиться и ре-
шать поставленные задачи.  

Во-вторых, для эффективного внут-
реннего взаимодействия и информацион-
ного обеспечения сотрудников корпора-
ции. Внутрикорпоративные социальные 
сети позволяют обеспечивать мгновенный 
доступ всех сотрудников в режиме реаль-
ного времени к приказам и распоряжени-
ям руководителей различных уровней, 
изменениям в базах данных, блогам, лич-
ным заметкам и прочим способам хране-
ния и обмена информацией, а также в 
возможности так же быстро реагировать 
на них. Социальные сети позволяют пе-
рейти от общения через каналы «один-на-
один» к внедрению каналов множествен-
ного взаимодействия, открывающего дос-
туп многих лиц к распространяемой ин-

формации.  
В-третьих, активизации творческих 

способностей сотрудников корпорации. 
Социальные сети расширяют возможно-
сти совместного поиска и обмена идеями, 
проведения разнообразных дискуссий по 
наиболее актуальным для работников 
проблемам, осуществления «мозговых 
штурмов», когда любой сотрудник имеет 
возможность выложить на публичное обо-
зрение свои взгляды, соображения и идеи 
по обсуждаемой проблеме. Создание 
творческой атмосферы и взаимной заин-
тересованности в развитии корпоратив-
ных интеллектуальных ресурсов позволя-
ет не только эффективно решать постав-
ленные проблемы, но и укреплять корпо-
ративную культуру, сплочённость и взаи-
модействие коллектива.  

В-четвёртых, укрепления обратной 
связи с потребителями, клиентами и по-
ставщиками. Использование социальных 
сетей расширяет масштабы базы данных 
потребителей и поставщиков выпускае-
мой продукции, информирование посто-
янных и поиск новых клиентов, получе-
ние информации о целевой аудитории 
компании, её демографических, экономи-
ческих и социальных изменениях, сбор 
информации о текущем уровне удовле-
творенности потребителей продуктами и 
услугами, разработка новых и совершен-
ствование имеющихся продуктов и услуг. 
Получает распространение использование 
социальных сетей для расширения кли-
ентской базы с помощью запуска новых 
видов товаров, продуктов и услуг, интег-
рированных в сеть, распространение через 
социальные сети тематических игр для 
разнообразных возрастных групп потре-
бителей.  

В-пятых, социального взаимодейст-
вия корпораций с органами государствен-
ной власти и региональным сообществом, 
общественными организациями и обще-
ством в целом, то есть качественные из-
менения в публичной политике корпора-
ций и повышения их социальной ответст-
венности. Использование социальных се-
тей в деятельности органов власти позво-
ляет совершенствовать региональную со-
циально-экономическую стратегию разви-
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тия, объединять население вокруг реше-
ния социальных и экономических проек-
тов, создавать условия для проявления 
общественной инициативы и творчества, 
повышать уровень открытости законода-
тельной и исполнительной власти, вклю-
чая прозрачные процедуры обратной свя-
зи и учета мнения граждан при приеме 
решений, прорабатывать правила систем 
общественного контроля, стимулировать 
создание гражданских краудсорсинговых 
проектов на основе запуска интернет-пло-
щадок для диалога между чиновниками и 
рядовыми гражданами. 

Таким образом, использование совре-
менных социальных технологий позволя-
ет активизировать управление инноваци-
онной деятельностью корпораций, по-
скольку учитываются новые социальные 
вызовы, с которыми сталкиваются пред-
приятия и организации в своей деятельно-
сти. Эти новые вызовы связаны с расши-
рением запросов сотрудников и населения 
регионов на повышение уровня жизни, 
улучшение социальной инфраструктуры и 
окружающей среды, совершенствование 
социальной активности местных сооб-
ществ для решения общих задач. 
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