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Forming an organizational and economic mechanism of an enterprise to resist negative ex-

ternal factors increases the relevance of the ability of service companies’ management to make 
decisions concerning boosting economic growth. 

The structure of the article reflects the sequence and cause-and-effect relations of the scien-
tific tasks concerning the creation of the mechanism to ensure achieving intended economic results 
in the service sphere. 

Adding organizational and economic measures to the mechanism of resisting negative factors 
of macro environment and achieving the goal set for the social and economic system of the service 
sphere ensure adequate intended and actual economic results as well as efficiency of the resources 
used. 

We substantiate real opportunities to implement the complex of organizational and economic 
measures within the mechanism in question ensuring the achievement of goals of prospective de-
velopment of social and economic systems of the service sphere. 
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Формирование организационно-экономического механизма предприятия с целью про-

тиводействия влиянию негативных факторов внешней среды актуализирует возможности 
принятия менеджментом учреждений сферы услуг решений по повышению темпов эконо-
мического роста.  

Структура статьи отражает последовательность и причинно-следственные взаи-
мосвязи решаемых научных задач создания механизма, обеспечивающего достижение пла-
нируемых результатов хозяйствующих субъектов и отраслевых составляющих сферы ус-
луг. 

Наполнение составом организационно-экономических мер создаваемого механизма 
нейтрализации негативных влияний факторов макросреды, достижения поставленной це-
ли перед социально-экономической системой сферы услуг обеспечивает адекватность пла-
нируемых и фактических величин ее экономических результатов и эффективности исполь-
зуемых ресурсов. 

Автор обосновал реальные возможности осуществления комплекса организационно-
экономических мер в рамках формируемого механизма, обеспечивающего достижение це-
левой установки перспективного развития социально-экономических систем сферы услуг. 
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Повышение уровня обоснованности 
решений менеджмента хозяйствующего 
субъекта в процессе достижения постав-
ленных экономических результатов, эф-
фективности потребления ресурсов воз-
можно на основе реализации комплекса 
предпринимаемых мер и действий в рам-
ках механизма нейтрализации негативно-
го влияния факторов внешней и внутрен-
ней сред. Механизм противодействия не-
гативным влияниям факторов макро- и 
микросред должен выступать конкретизи-
рованным, сформированным с системных 
позиций инструментом соединения и це-
ленаправленного осуществления ком-
плексных мер, обеспечивающих достиже-
ние максимально возможных экономиче-
ских результатов и эффективности ис-
пользуемых ресурсов. 

Комплексные меры в составе меха-
низма обеспечения планируемых эконо-
мических результатов деятельности раз-
ноуровневых социально-экономических 
систем должны реализовываться как в 
экстраполяционных видах текущего и 
перспективного планирования, так и в 
рамках стратегического планирования [5]. 

Существующие в экономической ли-
тературе точки зрения ряда авторов о не-
совместимости таких видов планирова-
ния, как перспективное и стратегическое, 
на наш взгляд, не имеет веских основа-
ний. Каждый из данных видов планирова-
ния экономической результативности и 
эффективности используемых ресурсов 
имеет свое функциональное предназначе-
ние и целевую направленность. 

Так, функциональное предназначение 
перспективного планирования развития 
отраслевой составляющей сферы услуг 
состоит в обосновании максимальной 
адекватности планируемых и фактических 
величин экономических результатов и 
эффективности используемых ресурсов. 
Функциональное предназначение страте-
гического планирования заключается в 
установлении наиболее вероятных влия-
ний макро- и микросред на экономические 

результаты и эффективность процесса 
оказания услуг, производства продукции, 
осуществления мер противодействия не-
гативным влияниям и содействия положи-
тельным факторам влияния на развитие 
разноуровневых социально-экономичес-
ких систем сферы услуг. 

В то же время следует учитывать, что 
данные виды планирования, взаимодо-
полняя друг друга, в своем функциональ-
ном предназначении решают задачи: 

● обеспечения адекватности и значи-
мости устанавливаемых на индикативной 
основе экономических результатов и эф-
фективности используемых ресурсов 
(перспективное планирование); 

● определения возможных негатив-
ных воздействий факторов макро- и мик-
росред на эффективное развитие разно-
уровневых социально-экономических сис-
тем сферы услуг. 

Взаимодополнение и взаимодействие 
перспективного и стратегического плани-
рования в процессе достижения макси-
мально возможных экономических ре-
зультатов, уровней эффективности ис-
пользования отдельных ресурсов и их со-
вокупности, на наш взгляд, заключается в 
том, что устанавливаемые количествен-
ные и качественные идентификаторы эко-
номических результатов и эффективности 
потребления ресурсов в перспективном 
планировании на индикативной основе с 
использованием среднерыночных про-
гнозных оценок становятся ориентирами 
максимально возможных экономических 
результатов и эффективности процесса 
оказания услуг. 

Достижение планируемых величин 
экономического результата и эффектив-
ности потребляемых ресурсов в перспек-
тивном периоде времени в условиях неус-
тойчивого состояния макро- и микросред 
связано с обеспечением экономического 
роста посредством осуществляемых мер 
прямого и опосредованного влияния на 
установленные ориентиры экономических 
результатов и эффективности ресурсопот-
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ребления в составе процедурно-техноло-
гических составляющих системы страте-
гического планирования [4]. 

Необходимость применения сложных 
и трудоёмких процедур технологического 
осуществления стратегического планиро-
вания связана с неустойчивостью эконо-
мических, социо-культурных, инноваци-
онных, политических, нормативно-право-
вых составляющих, характеризующих со-
стояние внешней и внутренней сред, ко-
гда поддержание темпов экономического 
роста, эффективности ресурсопотребле-
ния локальных и отраслевой составляю-
щей сферы услуг возможно на основе це-
ленаправленных мер постоянного дейст-
вия, нейтрализующих, нивелирующих не-
гативные воздействия макро- и микро-
сред, в системе стратегического планиро-
вания.  

В то же время комплекс мер по соци-
ально-экономическому развитию отрасле-
вой составляющей сферы услуг, предпри-
нимаемый субъектом перспективного и 
стратегического планирования, может 
дать положительный эффект в составе 
перспективного планирования при после-
довательном осуществлении действий и 
мер, направленных на обоснование мак-
симально возможных идентификаторов 
экономического результата и эффектив-
ности использования ресурсов при усло-
вии, что сложившиеся тенденции разви-
тия отраслевой составляющей сохраняют 
динамику и спектр своих изменений в 
рамках перспективного планирования [3]. 

Последовательность осуществления 
укрупненных этапов перспективного пла-
нирования экономических результатов и 
эффективности процесса оказания услуг, 
производства продукции должна обеспе-
чивать получение объективных результа-
тов экономического анализа ретроспек-
тивной деятельности отраслевой состав-
ляющей сферы услуг, ее основных корпо-
ративных и индивидуальных хозяйст-
вующих субъектов.  

Экономический анализ стоимостных 
объемов оказанных потребителям услуг, 
балансовой прибыли, эффективности ис-
пользования основных фондов, труда ра-
ботников, финансовых ресурсов, инвести-

руемых в основной капитал, в технологи-
ческие, технические и информационные 
новшества, в динамике изменений и фак-
торном влиянии отклонений плановых и 
фактических результатов, ресурсных эле-
ментов и уровней эффективности исполь-
зования труда работников, материалов и 
основных фондов, на наш взгляд, высту-
пает начальным этапом определения фак-
торных влияний на экономические ре-
зультаты и эффективность ресурсопот-
ребления отрасли, субъектов хозяйствова-
ния сферы услуг в составе перспективного 
планирования. 

Важно в процессе анализа экономиче-
ских показателей, характеризующих эко-
номические результаты и эффективность 
деятельности отрасли, ее хозяйствующих 
субъектов, рассматривать динамику изме-
нений экономических показателей в со-
поставимом виде, а разновременные за-
траты дисконтировать и приводить к со-
ответствующему периоду расчетов и со-
поставления.  

Анализ деятельности основных субъ-
ектов хозяйствования, отраслевой состав-
ляющей сферы услуг должен сопровож-
даться, наряду с формируемым комплек-
сом экономических, организационных, 
инновационных и маркетинговых мер по 
устранению негативных тенденций, сни-
жающих экономические результаты и эф-
фективность используемых ресурсов, 
ранжированием факторов влияния на из-
менение экономических результатов и 
эффективности ресурсопотребления, ус-
тановлением упущенных возможностей 
по повышению темпов экономического 
роста, снижению затрат на оказываемые 
услуг, производство продукции. 

Однако устранение негативного влия-
ния внутренних факторов отраслевой со-
ставляющей субъектов хозяйствования 
сферы услуг, предоставляющее возмож-
ность менеджменту экстраполировать 
сложившиеся тенденции деятельности с 
минимальными экономическими потеря-
ми, нуждается в установлении на объек-
тивной основе необходимого объема пря-
мой и опосредованной информации об 
изменениях состояния внутренней и 
внешней сред, существенно отличающе-
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гося по влиянию на экономические ре-
зультаты и эффективность использования 
ресурсов в прошлом периоде. 
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