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ИНФОРМАЦИОННО-АНАЛИТИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ  
ПРОЦЕССА ОКАЗАНИЯ ПРОМЫШЛЕННОЙ УСЛУГИ  

 
Определена необходимость использования информационных ресурсов для построения 

и поддержания функционирования системных объектов сферы промышленных услуг, выяв-
лены особенности создания единой автоматизированной системы управления, предложено 
использование CALS-технологий в сфере промышленных услуг.  
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We prove the need to use informational resources to build and support system objects of in-

dustrial services sphere; characteristics of single automated control system are revealed; using 
CALS-technologies in industrial services sphere is suggested. 
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Предприятия промышленного сервиса 

оказывают промышленные услуги, свя-
занные с проектированием, производст-
вом, сбытом и многочисленными спосо-
бами эффективного и экономически вы-
годного использования оборудования. 
Промышленная услуга – это услуга, осу-
ществляемая в процессе сопровождения 
товаров производственно-технического 
назначения в период всех его жизненных 
стадий. К данному виду услуг относятся: 
ремонт и техническое обслуживание; ин-
жиниринг, виды предпродажных и после-
продажных услуг, мелкие услуги, связан-
ные с основной деятельностью производ-
ства; аренда любых производственных 
помещений, участков, сооружений, пло-
щадей, технопарка. Каждый вид промыш-
ленной услуги имеет свое назначение, 
особенности проведения и сдачи резуль-
татов. Например, результатом инженерно-
консультационных услуг могут быть ре-
зультаты исследований, техническая до-
кументация, экономические расчеты, пре-
доставление данных для строительства, 
рекомендации, сметы.  
Различают внутренний промышлен-

ный сервис, предполагающий осуществ-
ление комплекса промышленных услуг в 
собственных производственных условиях, 
и внешний промышленный сервис, реали-
зуемый в условиях специализированного 

предприятия [3]. 
Сфера промышленных услуг является 

открытой системой, динамика которой 
отличается от стремления к равновесию. 
Под системой обычно понимают взаимо-
связь определенной совокупности различ-
ных элементов. Причем система может 
состоять из такого значительного числа 
элементов, что связи между ними по 
уровню тесноты и влияния на развитие 
всей системы существенно отличаются. 
Одни элементы могут демонстрировать 
тесные связи, другие могут быть не связа-
ны и не воздействовать друг на друга в 
принципе. Могут присутствовать такие 
элементы, части системы, которые оказы-
вают некоторое действие на другие эле-
менты, а те, в свою очередь, не оказывают 
аналогичного обратного влияния. 
Влияние окружающей среды и старе-

ние материалов приводят к разрушающе-
му воздействию на объекты сферы про-
мышленных услуг. Поэтому системные 
объекты сферы могут существовать толь-
ко как информационно поддерживаемые, 
непрерывно восстанавливаемые или само-
восстанавливаемые системы. Так, экс-
плуатационные процессы являются сис-
темными информационными процессами, 
которые можно разделить на информаци-
онные процессы построения (реализация 
проектов и планов при сборке и реконст-
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руировании) и информационные процессы 
поддержания функционирования (исполь-
зования в управляющей подсистеме алго-
ритмов решения задач функционирова-
ния).  
Построение и поддержание функцио-

нирования системных объектов сферы 
промышленных услуг как информационно 
поддерживаемых систем в производст-
венной практике определяет необходи-
мость наряду с материально-энергетичес-
кими ресурсами использования для этих 
целей и соответствующих информацион-
ных ресурсов. Более того, с усложнением 
сферы промышленных услуг роль инфор-
мационной составляющей всё время воз-
растает [4]. 
Информационное обеспечение про-

цесса оказания промышленной услуги яв-
ляется сложной проблемой и требует раз-
работки принципиально новых подходов 
для ее решения, базирующихся на приме-
нении передовых информационных тех-
нологий. В настоящее время действитель-
но появилась необходимость формирова-
ния стратегии и конкретных этапов пере-
хода от пассивного накапливания инфор-
мационных ресурсов сферы промышлен-
ных услуг к преобразованию ее.  
В соответствии с нашими представле-

ниями создание и развитие системы ин-
формационно-аналитического обеспече-
ния процесса оказания промышленной 
услуги должно осуществляться на основе 
системного подхода к проектированию 
информационной системы в целом и от-
дельных ее составляющих, тщательной 
проработки содержания и этапов работ, 
определения приоритетов в реализации ее 
отдельных компонентов. 
Информационные системы предпри-

ятий включают ряд модулей (подсистем), 
работающих в едином информационном 
пространстве и выполняющих функции 
поддержки соответствующих направле-
ний деятельности. Основная сложность 
заключается не в выборе типа информа-
ционной системы, а в том, что от этого 
выбора могут зависеть результаты дея-
тельности предприятия. Выбор информа-
ционной системы необходимо осуществ-
лять в несколько шагов: подготовитель-

ный; анализ объекта и системы управле-
ния; выбор системы; выбор организации, 
занимающейся внедрением; реализация и 
настройка системы; обучение пользовате-
лей; тестовое испытание системы [2]. 
Информатизация деятельности в лю-

бой области всегда связана с решением 
вопроса о недостаточности либо, наобо-
рот, сверхизбыточности информации. Так, 
недостаток информации способен привес-
ти к принятию ошибочных решений и на-
нести существенный вред, а избыточность 
информации появляется при нецелевом 
решении задач сбора данных, их регист-
рации и классификации, искусственных 
дроблениях информационных массивов. 
При этом информационная избыточность 
затрудняет решение аналитических задач 
и принятие управленческих решений. В 
связи с этим эффективная аналитическая 
деятельность возможна только при со-
блюдении принципа разумной избыточно-
сти информации, реализация которого 
осуществляется как на этапе проектиро-
вания информационных ресурсов, так и 
при регулировании информационных по-
токов.  
Кроме того, создание информацион-

ной системы должно основываться на ис-
пользовании принципа оптимального со-
четания централизованной и децентрали-
зованной обработки поступающих в сис-
тему данных. Весьма важным при этом 
является создание действительно единого 
информационного пространства, обеспе-
чивающего возможность в необходимых 
случаях доступа как к агрегированным, 
так и к первичным данным с любого 
уровня системы. 
В каждом конкретном случае руково-

дитель предприятия, как правило, сам ре-
дактирует и утверждает задание на фор-
мирование информационного обеспече-
ния, исходя не только из предложений 
инженеров и аналитиков, но и из своего 
личного стратегического видения. Разра-
ботка информационного обеспечения 
обычно идет целенаправленно и предна-
значена для повышения эффективности 
решения управленческих задач, что выра-
жается в виде набора соответствующих 
требований. При этом требования к разра-
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ботке информационного обеспечения мо-
гут носить как технический – количест-
венный, так и субъективный – качествен-
ный характер. Целенаправленность обыч-
но ассоциируется с порядком, логикой, со 
сходимостью процесса формирования ин-
формационного обеспечения к ожидаемо-
му результату. Например, одним из важ-
ных целевых показателей целенаправлен-
ности этого процесса может быть время 
разработки или адаптации информацион-
ного обеспечения. При одинаковых ис-
ходных данных, чем время меньше, тем 
лучше метод, лучше подобраны возмож-
ности, тем более эффективней будут при-
нимаемые управленческие решения. 
Одним из способов повышения на-

дежности и безаварийности функциони-
рования промышленных объектов с целью 
уменьшения риска человеческого фактора 
является сведение к минимуму действий 
по управлению такими объектами. При 
этом управление режимами работы обо-
рудования должно максимально возла-
гаться на средства автоматизации. Приме-
ром решения данной задачи служит соз-
дание единой автоматизированной систе-
мы управления, благодаря чему становит-
ся возможным решение следующих задач: 
обеспечить безопасную и безаварийную 
работу промышленных объектов на за-
данных и автоматически поддерживаемых 
режимах работы; обеспечить автоматиче-
ский контроль и оптимизацию режимов 
работы с минимизацией затрат на транс-
портировку; обеспечить непрерывный 
мониторинг состояния оборудования и 
программно-аппаратных средств единой 
автоматизированной системы управления. 
Единая автоматизированная система 

управления представляет собой террито-
риально-распределенную иерархическую 
компьютерную систему, объединяющую 
средства связи, автоматизации и телеме-
ханизации, централизованного контроля и 
управления, диспетчерского контроля и 
управления. Она служит для обеспечения 
автоматического, автоматизированного и 
дистанционного управления технологиче-
ским оборудованием из единого центра 
[1].  
Развитие автоматизированных систем 

обусловлено непрерывно увеличиваю-
щимся объемом различной информации, 
что требует соблюдения следующих тре-
бований к создаваемой автоматизирован-
ной системе: открытость, предполагаю-
щая совместимость со всеми современ-
ными стандартами, поддержка Интернет-
технологий, а также возможность нара-
щивания функциональности за счет взаи-
модействия с внешним программным 
обеспечением; масштабируемость с точки 
зрения экономии вложений, гарантирую-
щая, что не придется перестраивать сис-
тему по мере роста объема обрабатывае-
мой информации и количества одновре-
менно работающих пользователей; рас-
ширяемость – возможность наращивания 
функциональных возможностей системы, 
не выходя за рамки принятой изначально 
концепции развития и технологической 
базы, в соответствии со специфическими 
потребностями пользователей [6]. 
Постепенное развитие и организаци-

онное оформление информационно-ана-
литической составляющей процесса ока-
зания промышленной услуги требует со-
вершенствования структур, технологий, 
методологии и методик ее проведения. 
Мы предлагаем использовать CALS – не-
прерывное интегрированное информаци-
онное обеспечение участников жизненно-
го цикла продукции (услуги) данными об 
изделиях, услугах, связанными с ними 
процессами и средой преимущественно в 
электронном виде. При этом целью инте-
грации информационных процессов меж-
ду участниками жизненного цикла про-
мышленной продукции (услуги) – заказ-
чиками, разработчиками, производителя-
ми, поставщиками, эксплуатационными, 
обслуживающими и ремонтными пред-
приятиями, предприятиями по утилизации 
– является обеспечение их необходимыми 
для эффективного функционирования 
данными о продукции (услуге) и связан-
ными с ним процессами и средой [5].  
Использование CALS-технологий в 

сфере промышленных услуг позволит су-
щественно сократить время цикла рекон-
струкции и модернизации промышленных 
объектов, снизить себестоимость продук-
ции со значительным повышением ее ка-
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чества, повысить контроль над бизнес-
процессами предприятий промышленного 
сектора, их оптимизацию в сложных про-
ектах ресурсоэнергосбережения, обеспе-
чить прямую реализацию современных 
требований качества промышленных ус-
луг [5].  
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