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Рассмотрено новое направление рынка аутсорсинговых услуг – автомобильный аут-

сорсинг. Дана характеристика и описаны тенденции развития рынка автомобильных аут-
сорсинговых услуг в РФ. 
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The new direction of outsourcing services market is researched –motor-car outsourcing. We 

characterize and describe development trends of motor-car outsourcing services market in Russia. 
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В Санкт-Петербурге начинает форми-

роваться рынок услуг по аутсорсингу ав-
топарка. Если в Москве существует уже 
немало компаний, специализирующихся 
на предоставлении аутсорсинговых услуг 
корпоративным клиентам, то в Северной 
столице игроков на этом рынке единицы. 
На сегодня компании либо имеют собст-
венный автопарк, либо выбирают стан-
дартный вариант аренды транспортных 
средств. И если на рынке аренды наблю-
дается жесткая конкуренция, то на услуги 
по аутсорсингу спрос есть, а предложение 
ограничено. 
Аутсорсинг автомобиля предполагает 

передачу прав на его обслуживание сто-
ронней специальной организации. В пере-
чень предоставляемых услуг может вхо-
дить до 40 наименований, а именно: раз-
личные виды страхования автомобиля 
(ОСАГО, КАСКО), формирование фонда 
оплаты труда обслуживающего персонала 
и водителей, а также их постоянное обу-
чение и инструктаж, мойка, ночной пар-
кинг, организация рабочих мест для об-
служивающего персонала, техническое 
обслуживание автопарка, ежегодные тех-
осмотры в ГИБДД и т.д. Некоторые ком-
пании при ремонте, ДТП или запланиро-
ванном техобслуживании предлагают 
клиенту замену автомобиля на время его 
отсутствия на линии. Набор услуг зависит 
не от модели, а от индивидуальных требо-
ваний конкретного клиента и от состояния 
его автомобиля, наличия у клиента пар-

кинга и пр. [1].  
По данным информационного агент-

ства «InfoLine», основными игроками рос-
сийского рынка аутсорсинговых услуг яв-
ляются Karrenta (Петербург), «Пингвин 
Автопрокат» (Москва), «Ольга-Лимузин» 
(Москва), Europcar (международная ком-
пания, лидер в Европе), Hertz (междуна-
родная компания, лидер в США), AVIS 
Rent a Car (международная компания, за-
нимает второе место в США), а также пе-
тербургские автодилеры, предлагающие 
услугу проката: ЗАО «Аксель-Моторс», 
ООО «Фольксваген-центр Пулково», ООО 
«Авто Эксис», ЗАО «Мультимоторс», 
ООО «Элекс-Полюс». Аутсорсинговые 
услуги предоставляют и лизинговые ком-
пании [3].  
Аутсорсер сегодня может взять на об-

служивание как один автомобиль клиента, 
так и целый парк. Причем чем большее 
количество машин компания доверяет 
аутсорсеру, тем это выгоднее для самого 
клиента. «Чем больше автопарк, тем де-
шевле стоимость обслуживания единицы 
техники, – отмечает руководитель отдела 
по работе с корпоративными клиентами 
компании «Интерсервис» Дарья Шаченок. 
– Что касается модельного ряда, то мы 
имеем опыт обслуживания самых различ-
ных транспортных средств: легковых ав-
томобилей представительского, среднего 
и бизнес-класса, мини-вэнов, микроавто-
бусов и автобусов. Ограничением в дан-
ном случае может служить лишь отсутст-
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вие авторизованных станций техническо-
го обслуживания на ту или иную марку» 
[2].  
Темп роста рынка аутсорсинговых ус-

луг, так же как и его объем, оценить на 
сегодня сложно. С одной стороны, компа-
нии и клиенты испытывают безусловную 
необходимость в данной услуге, с другой 
– на согласование условий договора ухо-
дит довольно много времени. Рынок аут-
сорсинговых услуг можно сравнить с рос-
сийским рынком аренды и проката авто-
мобилей, ёмкость которого, по прогнозам 
аналитиков, в 2012 году не превысит $55–
60 млн. в год. Причем не менее 80% про-
катного рынка приходится на долю Моск-
вы и еще около 15% – на Петербург и го-
рода ближнего Подмосковья. Ежегодные 
темпы его роста составляют по России в 
целом около 20%, в Петербурге – не менее 
30% [2].  
По словам участников рынка, проще 

всего обслуживать иномарки, которые 
имеют небольшой срок эксплуатации, до 

трех лет, так как они находятся в хорошем 
техническом состоянии и не требуют зна-
чительных вложений в ремонт. Кроме то-
го, существует общепризнанная мировая 
практика обновления автопарка: его необ-
ходимо заменять каждые три года ради 
безопасности самих же пассажиров.  
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