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МЕТОДИКА ОЦЕНКИ СИНЕРГЕТИЧЕСКОГО ЭФФЕКТА  
ИНТЕГРАЦИИ ПРЕДПРИЯТИЙ ТОРГОВЛИ  

 
Рассмотрена методика оценки синергетического эффекта процессоопераций в тор-

говой интеграции, предложена баллово-стоимостная оценка, отражающая синергетиче-
ский эффект с учетом мнения экспертов.  

Ключевые слова: синергетический эффект; интуитивно-экспертное оценивание; 
процессооперации; баллово-стоимостная оценка. 

 
We look at methods used to assess synergy effect of process operations in commerce integra-

tion and offer a grade-value assessment reflecting synergy effect taking into consideration experts’ 
opinion. 
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Методика оценки синергетического 

эффекта интеграции организаций торгов-
ли базируется на «интуитивно-экспертном 
оценивании», предложенном профессором 
В.Е. Засенко [2. С. 97]. Интуитивно-экс-
пертные методы оценивания основаны на 
заключениях специалистов по конкретно-
му вопросу и сводятся к интегральным 
оценкам для определения возможности 
общего направления развития предпри-
ятия с учетом вариантов выбора экспер-
тов: положительный выбор, отмечающий 
наличие синергетического эффекта, обо-
значаем знаком (+); отрицательный вы-
бор, отмечающий отсутствие синергети-
ческого эффекта, обозначаем знаком (-); 
нейтральный выбор обозначаем знаком 
(0). 
На основе этих данных составляется 

матрица синергетического развития пред-
приятия и определяются следующие ко-
эффициенты: коэффициент синергизма, 
ортодоксального отрицания синергизма, 
нейтрального эволюционного развития: 

Кс= ∑ (+ )
n(n− 1) ,                                   (1) 

где Кс – коэффициент синергетического 
развития предприятия; 

n – количество выборов, которые мо-
жет сделать один эксперт; 
Σ (+)– сумма положительных выбо-

ров. 

К оос= ∑ (− )
n( n− 1 ) ,                               (2) 

где Коос – коэффициент ортодоксального 
отрицания синергизма в развитии пред-
приятия; 
Σ (-) – сумма отрицательных выборов. 

Кн= ∑ (0 )
n (n− 1) ,                                   (3) 

где Кн – коэффициент нейтральности к 
синергетическому развитию предприятия; 
Σ(0) – сумма нейтральных выборов к 

возможности достижения синергетиче-
ских эффектов на текущий момент. 
После определения направлений раз-

вития синергизма в указанных предпри-
ятиях необходимо подтвердить обосно-
ванность выводов экспертов предприятий 
с помощью коэффициента ранговой кор-
реляции Спирмена, который имеет сле-
дующий вид: 

R =  1 - 
6∑ d 2

n( n2− 1) ,                            (4) 

где n – число сравниваемых факторов; 
d – разность рангов двух экспертов 

(индивидуальных или коллективных). 
Экономическая трактовка в нашем 

случае коэффициента Спирмена состоит в 
следующем: максимальное значение сте-
пени согласованности мнений экспертов 
до +1 свидетельствует о совпадении ран-
гов экспертов, минимальное значение до  
-1 свидетельствует о том, что мнения экс-
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пертов противоположны. 
Выявленные тенденции синергетиче-

ского развития с учетом расчетов коэф-
фициента Спирмена мы предлагаем до-
полнить поиском оптимального числа 
операционных процессов, связанных с тем 
или иным видом синергизма, определяю-
щих функционирование различных струк-
турных подразделений предприятий и 
предприятия как системы. 
Базовое определение процесса – это 

некоторая логическая последовательность 
связанных действий, которые преобразу-
ют вход в результаты или выход [1. С. 24]. 
Таким образом, процесс – это смена со-
стояния конкретного явления, ход разви-
тия которого связан с выполнением соот-
ветствующих операций. Изучение старых 
и новых форм организации торгового 
процесса связано с действием обществен-
ного разделения труда, особенно единич-
ного и частного разделения труда, вызы-
вающего многообразие процессоопераций 
(операционных процессов) при достиже-
нии поставленной цели. Используя собст-
венный опыт развития, каждое предпри-
ятие накапливает и применяет свои разра-
ботки или их заимствует при изучении 
процессоопераций у других с целью про-
ведения различных их сочетаний, связан-
ных с тенденцией кооперации, интеграции 
или их замены. Процессооперационный 
анализ, проводимый в конкретной органи-
зационной форме (дискаунтеры, универ-
самы, конценрны и т.д.) по структурным 
подразделениям, позволяет, на наш 
взгляд, обеспечить соответствующий эко-
номический результат при знании оценки 
осуществляемой операции. Мы предлага-
ем использовать интуитивно-количествен-
ные характеристики синергетического 
эффекта при данной системе шкалирова-
ния. 
Следующим элементом методики оп-

ределения синергетических эффектов от 
интеграционных взаимодействий процес-
соопераций хозяйствующих субъектов 
является матрица синергетических эффек-
тов, составляемая на основе балловых ин-
туитивных экспертных оценок возможно-
сти появления подобных эффектов. За ос-
нову берем пятибалловое шкалирование, с 

помощью которого эксперт должен оце-
нивать силу синергии между хозяйст-
вующими субъектами с соответствующи-
ми параметрами процессоопераций, кото-
рое формируют результирующие показа-
тели хозяйственной деятельности. 
Экономическая трактовка показателей 

уровня синергизма, оцененного экспер-
том, следующая: чем ближе оценка к еди-
нице, тем величина синергии незначи-
тельнее. Чем ближе к пятибалльной оцен-
ке, тем величина синергии выше. От пе-
ремножения результирующего показателя 
деятельности интегрируемых субъектов 
на балловые экспертные оценки возмож-
ного появления синергетических эффек-
тов формируется баллово-стоимостная 
оценка синергизма от процессоопераций, 
формирующих результирующие показа-
тели деятельности хозяйствующих субъ-
ектов. 
Математически задача ставится сле-

дующим образом. Имеется «n» поставщи-
ков и «m» потребителей. Пусть: 

j – индекс поставщиков (j=1,2,……n); 
i – индекс потребителей 

(i=1,2,……m); 
bj – объем товарооборота, имеющего-

ся у j-го поставщика; 
ai – объем товарооборота, необходи-

мый i-му потребителю; 
xij – искомая величина товарооборота 

от j-го поставщика i-му потребителю; 
cij – синергетический эффект с еди-

ницы товарооборота от j-го поставщика i-
му потребителю. 
Исходя из принятых обозначений, 

экономико-математическая модель задачи 
в структурной форме будет иметь вид: 
Найти L=∑

i= 1

m

∑
j= 1

n cij x ij max при усло-

вии: ∑
j= 1

n x ij= Ai , ∑
i= 1

m x ij= B j ,∑
i= 1

m Ai=∑
j= 1

n B j
, 

x ij≥ 0 . 
Величина L характеризует синергети-

ческий эффект от потоков объемов това-
рооборота между поставщиками и потре-
бителями. 
Первое условие означает, что объемы 

товарооборота от каких-либо поставщи-
ков должны обязательно удовлетворять 
спрос потребителей. 
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Второе условие, наоборот, говорит о 
том, что объем товарооборота от j-го по-
ставщика потребителю должен быть равен 
наличию его у того поставщика. 
Третье условие показывает, что в сум-

ме товарооборот потребителей должен 

равняться товарообороту поставщиков. 
Это условие назовем балансом спроса и 
предложения. 
Четвертое условие является обяза-

тельным для всех задач линейного про-
граммирования  и  показывает, что потоки  

 

 
Алгоритм баллово-стоимостной оценки синергии от интеграционных  
взаимодействий процессоопераций хозяйствующих субъектов 

 

Составление структурной баллово-
стоимостной оценки оптимального 

синергетического оборота 

Составление структурной баллово-
стоимостной оценки базового 
синергетического оборота 

Формирование баллово-стоимостной оценки возможного возникновения 
синергетических эффектов от интеграционных связей 

Сравнение процессоопераций в лучших хозяйствующих субъектах с худшими субъектами 

Определение потенциальных резервов роста эффективности деятельности субъектов 

Определение коэффициента синергетического 
участия в формировании синергетического эффекта 

Определение синергетических эффектов от потоков объемов товарооборота (L) между поставщиками (j) и 
потребителями (i) с учетом условий:  
1.Объемы товарооборота от каких-либо поставщиков должны обязательно удовлетворять спрос потребителей 
2. Объем товарооборота от j-го поставщика потребителю должен быть равен наличию его у того поставщика  
3. Объем товарооборота потребителей должен равняться товарообороту поставщиков 
4. Потоки объемов товарооборота между поставщиками и потребителями не должны быть отрицательными 
величинами 
 

Формирование расчетной транспортной таблицы 

Учет правила «максимума по строке» 

Формирование матрицы опорного варианта распределения синергетического оборота 

Поиск синергетического эффекта путем улучшения опорного варианта распределения оборота 

L→max 
 

да 

нет Прохождение 
контура маршрута 
перераспределения 

Экспертная балловая оценка синергетического эффекта 
процессоопераций по пятибалльной шкале 
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объемов товарооборота между поставщи-
ками и потребителями не должны быть 
отрицательными величинами. 
Поскольку L стремится к максимуму, 

то опорное распределение объемов оборо-
та между поставщиками и потребителями 
следует ориентировать на максимальные 
балловые оценки получения синергетиче-
ских эффектов между хозяйствующими 
субъектами. 
Перейдем к поиску синергетического 

эффекта путем улучшения опорного вари-
анта распределения оборота. Для этого 
необходимо рассчитать систему потен-
циалов по модели: 

Сij = аi + bj ,                                         (5) 
где Сij – балловые оценки синергизма за-
полненных клеток опорного варианта 
распределения оборота; 

аi – потенциалы потребителя; 
bj – потенциалы поставщиков. 
Очевидно, что целесообразно опреде-

лять долю вложения каждой структурной 
единицы в общий синергетический эф-
фект с помощью специального показате-

ля. Таким показателем может быть коэф-
фициент синергетического участия в 
формировании синергетического эффекта 
системы: 

КСУ =
СЭ П

СЭС ,                                          (6) 

где КСУ – коэффициент синергетического 
участия; 

СЭП – синергетический эффект под-
разделения; 

СЭС – синергетический эффект систе-
мы. 
Таким образом, данную методику 

можно описать алгоритмом, представлен-
ным на рисунке. 
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