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управленцев в частности, поскольку неумение использовать трудовой ресурс сопровож-
дается утратой прежних рыночных позиций. Цифровая экономика с точки зрения асим-
метрии международной торговли ведет к увеличению отставания между странами. 
Состояние цифрового сектора является ключевым фактором перспектив развития со-
временного общества.  
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Успешная деятельность любой орга-

низации в современном обществе зависит 

от качества работы управленцев. Это тре-

бует, в свою очередь, от них глубокого 

осмысления и исследований в таких об-

ластях, как производительность труда 

управленческого персонала, эффектив-

ность, управление персоналом.  

Проблемы цифрового сектора в со-

временных условиях сказываются на кон-
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курентоспособности экономики в целом и 

на работе управленцев в частности, по-

скольку неумение использовать трудовой 

ресурс сопровождается утратой прежних 

рыночных позиций. Цифровая экономика 

с точки зрения асимметрии международ-

ной торговли ведет к увеличению отста-

вания между этими странами. Из-за того, 

что прогресс в области цифровых техно-

логий происходит достаточно быстро, а 

новые технологии могут появиться только 

на основе предыдущих, структурную за-

висимость преодолеть невозможно. В том 

случае, если государство технологиче-

скими решениями не обладает или они 

утеряны, невозможно совершить следую-

щий шаг. Именно по этой причине со-

стояние цифрового сектора является клю-

чевым фактором перспектив развития со-

временного общества. Импорт данных 

продуктов может частично решить про-

блему, но коэффициент обновлений в 

этом секторе очень высок, и полная смена 

парка происходит примерно 1 раз в 3 года. 

В мировой экономике идет борьба за ли-

дерство в области IT-технологий. Воз-

никшая цифровая экономика сформирова-

ла новый вид ресурса – данные, представ-

ляющие фактор успешной деятельности 

экономики [13]. 

В современных условиях, экономиче-

ская наука обязана дать ответы на вопро-

сы, которые сегодня волнуют управленцев 

и общественность. Потоки информации 

порождают новые эффекты, которые нау-

ка пока объяснить не может. К тому же и 

сами эффекты подвержены изменениям. 

Важно подчеркнуть, что цифровизация 

трансформирует экономические отноше-

ния, имеющие информационную природу 

и, как следствие, подход к принятию 

управленческих решений. Другими сло-

вами, растет число моделей поведения, 

основывающихся на данных, которые ка-

чественным требованиям не отвечают. 

Также растет число моделей поведения, 

пользующихся искаженной информацией. 

Фактором производства становится ско-

рость, с которой получается информация, 

а элементом недобросовестной конкурен-

ции зачастую является спланированная 

дезинформация. Управленческая наука не 

может остаться без внимания к подобным 

проблемам. Изменениям подвергаются 

даже терминологический аппарат и поня-

тия. 

Развитие институциональной теории, 

оперирующей такими категориями, как 

трансакции и информация, по нашему 

мнению, может помочь в преодолении 

данных научных барьеров [2]. 

Информационную индустрию в боль-

шей степени определяет сектор ИКТ. На 

данный сектор приходится около 90% ва-

ловой добавленной стоимости и 88% за-

нятых в этом сегменте на рынке труда. 

Отечественный сектор ИКТ в 2016 году 

насчитывал 166 тыс. организаций (1,4 млн 

чел), большая часть из которых – коммер-

ческие. Этим предприятиям принадлежит 

63% уставного капитала сектора, около 

4% – физическим лицам, около 30% –

федеральным органам исполнительной 

власти. Можно судить о вкладе ИКТ в 

отечественную экономику по доле в ВВП 

(см. рисунок). Она оставила в 2016 году 

2,9%. Среди зарубежных высокая доля 

сектора в ВВП в Японии, Швеции, США 

(7%), в Республике Корея (11%), сопоста-

вимая с Россией (3,4–3,6%) – в Греции, 

Норвегии, Польше. 

Развитие цифровой экономики требу-

ет совершенствования менеджмента как 

на макроуровне, так и на уровне предпри-

ятия. Вопросы управления персоналом 

являются ключевыми в перестройке сис-

темы управления организации. Исходя из 

современных реалий, персонал является 

важным ресурсом предприятий. Необхо-

димо подчеркнуть, что управление чело-

веческими ресурсами и управление пер-

соналом не существует друг без друга, но 

имеет разное значение. Управление чело-

веческим ресурсами осуществляется через 

персонал. В свою очередь, управление 

персоналом – это управление, направлен-

ное на индивидуумов как на экономиче-

скую систему. 

Значимость процесса управления че-

ловеческим ресурсами в условиях цифро-

вой экономики нельзя недооценивать. В 

последние десятилетия прошлого века ор-

ганизации столкнулись с кризисной си-

туацией    управляемости    хозяйственных  
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Динамика валовой добавленной стоимости организаций (сектор ИКТ)  

(в % к предыдущему году; в постоянных ценах) 
Источник: [10]. 

 

систем, выход из которой осуществляется 

только за счет изменения взглядов на ме-

неджмент. 

В своей работе Ю.Г. Гудин, В.И. Гав-

риленкова говорят о том, что новая систе-

ма взглядов основана на ситуационном и 

системном подходах к управлению [3]. 

Они раскрываются в двух аспектах. 

Первый заключается в том, что пред-

приятие рассматривается как открытая 

система, и его успех связан с возможно-

стью приспособления фирмы к внешнему 

окружению. Из этого получается ситуаци-

онный подход к управлению, согласно ко-

торому система управления предприятием 

– ответ на воздействия внешней среды. 

Второй заключается в том, что усили-

вается сам процесс управления человече-

скими ресурсами. Все большее число ис-

следователей приходит к выводу о том, 

что фирма, в первую очередь, социальная 

система и ее успешная деятельность зави-

сит от человеческого фактора.  

Одно из часто встречающихся опре-

делений говорит о том, что управленче-

ский труд – это вид общественного труда, 

ключевой задачей которого является 

обеспечение скоординированной, целена-

правленной деятельности, как трудового 

коллектива, так и отдельных участников. 

Содержание управленческого труда зави-

сит от объекта и определяется приемами 

труда, техническим оснащением, структу-

рой производственных процессов, а также 

взаимоотношениями, возникающими в 

процессе выполнения функций управле-

ния. 

Исследователь Т.Ю. Базаров полагает, 

что управленческий труд – вид трудовой 

деятельности по выполнению админист-

ративными работниками функций управ-

ления в организации [1]. Все трактовки 

говорят о том, что управленческий труд 

не создает материальные блага, но коор-

динирует, направляет и организовывает 

деятельность тех, кто эти блага создает. 

По сути, является частью общего дела, без 

которого оно не может существовать. Ес-

ли в процессе производства участвует 

группа лиц, а не один человек, то, безус-

ловно, возникает необходимость в на-

правлении совместных трудовых усилий 

для получения результата. Исходя из это-

го, управленческий труд выделяется как 

отдельная категория общественного тру-

да. Она основана на принятии управления 

как вида профессиональной деятельности.  

В процессе управленческого труда 

используются трудовые, финансовые, ма-

териальные ресурсы, предметы труда, за-

траты на функционирование системы 

управления и т.д. Эффективность их ис-
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пользования влияние на результат дея-

тельности предприятия. В различных ис-

точниках [4; 6; 7; 8; 9] авторы приводят 

особенности для данной категории труда. 

Рассмотрим, на наш взгляд, самые важные 

с точки зрения современных условий 

цифровизации. 

Творческий характер управленческого 

труда. Существует понятие Б-труда, на-

правленного на создание новых матери-

альных и социальных благ, методов 

управления и производства [5]. Эту кате-

горию труда принято называть творческой 

или инновационной, когда на основе но-

вых предпринимательских, управленче-

ских и технических идей создаются новые 

виды материальных и социальных благ, 

сокращаются затраты на труд. Рост объе-

ма производства, к сожалению, невозмо-

жен при неизменных затратах. Возникает 

необходимость измерения категории 

управленческого труда.  

Результат управленческого труда 

очень сложно, а порой и невозможно из-

мерить. Неясны критерии, по которым 

можно определить интенсивность данного 

вида труда. Из научной литературы из-

вестно, что интенсивность труда характе-

ризуется степенью его напряженности в 

единицу времени и измеряется количест-

вом затраченной энергии. К сожалению, 

невозможно измерить затраты, учитывая, 

что в процессе управленческого труда 

расходуется энергия психологического 

характера. Некоторые виды работ по 

управлению требуют физической энергии, 

но «львиная» доля приходится на умст-

венный труд. Максимальный предел ин-

тенсивности определяется психическими 

и физиологическими возможностями ор-

ганизма. Если физиологический максимум 

измерим, то каким образом измерить пси-

хические возможности менеджеров, нахо-

дящихся в различных ситуациях? В каж-

дом конкретном случае критерии будут 

различны.  

Бурное развитие цифровой экономики 

постепенно меняет организацию труда, а 

также на сам процесс управления персо-

налом. Возрастающая роль работников 

умственного труда в целом и управленче-

ского в частности приведет к глобальным 

изменениям в структуре и природе эконо-

мической системы. Умственный характер 

труда связан с присутствием информации 

продукта и предмета управленческого 

труда. Исходя из этого, существует сле-

дующая особенность.  

Содержательный характер управ-

ленческого труда. Продукт и предмет 

управленческого труда отличаются от ре-

зультатов и содержания других видов 

труда участвующих в процессе создания 

благ. Влияние менеджмента на процесс 

совокупного труда осуществляется по-

средством обработки и использования 

информации для выработки управленче-

ских решений. Исходя из этого, результа-

том труда менеджеров является информа-

ция, направляющая деятельность объекта 

управления. Это является главной осо-

бенностью организации труда менедже-

ров: непрерывный мониторинг принци-

пов, методов и средств выполнения тру-

довых функций всех структурных единиц 

входящих в объект управления. Эта необ-

ходимость обусловлена научно-техничес-

ким прогрессом и переходом к цифровой 

экономике. 

Для высшего менеджмента управле-

ние в условиях цифровой экономики до-

полнительной спецификой является необ-

ходимостью анализа информации внеш-

ней среды, которая может оказать поло-

жительное или отрицательное влияние на 

деятельность предприятия. Целью данной 

аналитической деятельности являются: 

разработка планов стратегического разви-

тия; установление целей организации; 

управление взаимосвязями; адаптация ор-

ганизации к изменениям внешней среды. 

Квалитивные характеристики управ-

ленческого труда. Учитывая содержа-

тельный характер управленческого труда, 

необходимо понимать, что результат дол-

жен оцениваться не по количеству произ-

веденной информации, а по степени влия-

ния решений на деятельность. Другими 

словами, количество производимой ин-

формации не является ключевым крите-

рием деятельности менеджеров. Качество 

можно оценить по влиянию на объект 

управления. Это очень затрудняет оценку 

и измерение результатов труда управлен-
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цев. Виды работ, которые поддаются чет-

кому измерению, являются в данном слу-

чае исключением.  

Сложный характер управленческого 

труда. В процессе роста количества пред-

приятий и развития производства харак-

тер управленческого труда становится бо-

лее сложным. Одно дело управлять про-

изводством в ХIХ веке и совсем другое – в 

ХХI веке. В настоящее время в процессе 

управления руководители решают разно-

плановые задачи правового, психологиче-

ского, технического и организационного 

характера. В условиях цифровой эконо-

мики многообразие решаемых проблем 

является одной из основных особенно-

стей. Именно эти обстоятельства и требу-

ют творческого подхода к своей деятель-

ности. Современный менеджер должен 

устанавливать взаимосвязь между трудо-

выми процессами и координировать дея-

тельность работников. Одна из обязанно-

стей руководителей – это сохранение ос-

новного капитала учреждения и его при-

умножение. В современном мире как ка-

питал рассматриваются и знания каждого 

работника [12]. В этой связи руководитель 

должен для себя понять, что необходимо 

для удержания и привлечения высокопро-

изводительных работников умственного 

труда. Труд современных работников тре-

бует значительной специальной подготов-

ки. В современном общественном произ-

водстве кадры высшей квалификации 

служат источником инноваций в сфере 

управления. Исходя из этого, важной це-

лью управленческого труда сегодня ста-

новится повышение эффективности ра-

ботников умственного труда. Чтобы при-

нимать результативные управленческие 

решения, руководитель обязан обладать 

достаточным уровнем образования. К со-

жалению, качество принимаемых реше-

ний зависит не только от квалификации. 

Оно также зависит от практического опы-

та и личностных качеств. Необходимость 

непрерывного использования информа-

ции, не позволяющей заранее определить 

алгоритм управленческих действий, очень 

усложняет труд современного менеджера. 

Принятие управленческих решений во 

многом зависит от совокупности факто-

ров. Сложность труда управленцев в не-

которых случаях требует принятия кол-

лективного решения.  

Высокая степень ответственности 

управленцев. Управленческие работники, 

как и работники умственного труда, 

должны сами определять задачи, необхо-

димые к решению. Руководители разных 

рангов обладают разной степенью само-

стоятельности, но степень самостоятель-

ности управленцев значительно выше ря-

довых сотрудников. Это и является отли-

чительной чертой управленческого труда. 

Экономическая и социальная среда в на-

стоящее время очень изменилась. Руково-

дители должны больше внимания уделять 

предприятию как социальной системе. 

Исходя из этого, необходимо заново оце-

нить личную социальную ответствен-

ность. Это чрезвычайно важно для реше-

ния новых социальных и экономических 

задач. 

Глобальной экономике предстоят 

долгие годы преобразований. Состояние 

трудовой сферы во многом определяется 

научно-техническим прогрессом и эконо-

мической конъюнктурой, что, в свою оче-

редь, способствует повышению эффек-

тивности функционирования предпри-

ятия. И поскольку в настоящее время вы-

ходит на первый план цифровизация, то 

она диктует изменение требований к 

высшему руководству. Таким образом, 

повышающаяся роль управленцев, их 

профессионализма, производительности 

труда приведет к фундаментальным изме-

нениям в природе и структуре экономиче-

ской системы.  
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