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We focus on the problems of forming and effectively using the resource potential as well as 

assessing it in service organizations. 
The research is aimed at structuring the basic elements of the system of assessing the re-

source potential and developing a mechanism of its optimization. Our task is to define the se-
quence of actions when assessing the resource potential as well as to estimate possible energy and 
information volumes of providing services. 

Applying general methods of scientific research, we look at various kinds of energy and in-
formation components of the resource potential of a service organization. 

Having carried out the research, we determine the results of assessing the resource potential. 
We make the conclusion that the resource potential in the service sphere is outside the service 
production but can participate in it. It is formed of the available resources not only in certain vo-
lume but also in certain proportion necessary for the service production. We distinguish produc-
tion potential and resource potential, which enables us to consider the production potential from 
the point of view of the service production process and the resource potential from the point of 
view of preparation. 
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В статье рассматриваются проблемы формирования и эффективного использования 

ресурсного потенциала, а также его оценки в организациях сферы услуг. 
Цель исследования: структурировать основные элементы системы оценки ресурсного 

потенциала и выработать механизм его оптимизации. Задачей исследования является оп-
ределение последовательности действий в системе оценки ресурсного потенциала, оценка 
энергетических и информационных возможных объемов производства услуг. 

В статье с помощью общих методов научного познания в различных аспектах рас-
смотрены разнообразные виды энергетических и информационных составляющих ресурс-
ного потенциала организации сферы услуг.  

В результате проведенных исследований определены результаты оценки ресурсного 
потенциала. При этом выявлено, что ресурсный потенциал в сфере услуг существует вне 
сферы производства услуг, но может в нем участвовать. Он формируется из имеющихся 
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ресурсов не только в определенных объемах, но и в определенной комбинации, которые не-
обходимы для предстоящего производства услуг. Выявлены разграничения в организациях 
сферы услуг в категориях «производственный потенциал», «ресурсный потенциал», что 
позволяет производственный потенциал рассматривать со стороны результативной час-
ти процесса производства услуг, а ресурсный – со стороны подготовительной. 

Ключевые слова: организационно-экономический механизм; оценка; ресурсный потен-
циал; организация сферы услуг; факторы производства. 

 

Экономическое содержание ресурсно-
го потенциала организации сферы услуг 
(лат. potentia – возможность, мощь) озна-
чает, по нашему мнению, степень мощно-
сти, скрытых возможностей, заложенных 
в материальных, финансовых, людских 
ресурсах.  

Другими словами, ресурсный потен-
циал организации сферы услуг – это мате-
риальные и финансовые средства, запасы, 
источники, имеющиеся в наличии у орга-
низации, которые могут быть приведены в 
действие для достижения результата в ин-
тересах потребителя услуг на основе эко-
номических отношений в процессе ис-
пользования имеющихся в наличии ресур-
сов. 

В результате проведенных нами ис-
следований, мы пришли к выводу, что ко-
личественные оценки ресурсов носят оп-
ределяющий характер и не всегда соот-
ветствуют возможным объемам их ис-
пользования и восстановления в после-
дующих операциях. При этом имеющимся 
ресурсом определяется оценка их наличия 
и возможности для производства услуг. 
Из этого мы делаем вывод, что ресурсный 
потенциал оценивает энергетические, ма-
териальные и информационные возмож-
ности объемов производства услуг.  

Полагаем, что в настоящее время уде-
ляется еще недостаточное внимание ис-
следованию ресурсного потенциала в ор-
ганизации сферы услуг. Мы считаем, что 
ресурсный потенциал в организации сфе-
ры услуг показывает положение экономи-
ки организации, при этом не раскрывается 
содержание протекающих процессов. 

Из вышеизложенного делаем вывод, 
что ресурсы и ресурсный потенциал в ор-
ганизации сферы услуг включают различ-
ные виды материальных, энергетических 
и информационных составляющих: 

- солнечная энергия, почва, вода, ми-
неральные вещества и т.д. образуются ес-

тественным путем; 
- машины, механизмы, финансы и 

другие материальные средства создаются 
человеком. 

Первые существуют независимо от 
человека, вторые создаются им самим, но 
между ними есть прямая зависимость. 

Другими словами, ресурсный потен-
циал организации сферы услуг представ-
ляет собой совокупность энергетических 
и материальных источников, профессио-
нальных знаний и опыта людей, участ-
вующих в процессе производства услуг.  

Ресурсный потенциал в организации 
сферы услуг существует вне сферы произ-
водства услуг, но может в ней находиться. 
Он определяется не только объемами 
имеющихся ресурсов, но и определённой 
зависимостью. 

Следует подчеркнуть, что понятие 
«ресурсный потенциал» не может совпа-
дать с понятием «ресурсы», поскольку ре-
сурсы выступают как вспомогательное 
средство при производстве услуг. Рас-
смотрим конкретно каждый вид ресурсов 
и представим их классификацию в виде 
групп: 

- природные – вещества, которые 
можно использовать в производстве ус-
луг; 

- материальные – средства производ-
ства, которые учувствуют в процессе;  

- трудовые – население в трудоспо-
собном возрасте, которое участвует в ра-
боте организации сферы услуг; 

- информационные – ресурсы, участ-
вующие в научной и инновационной дея-
тельности; 

-денежные – средства, участвующие 
непосредственно в производстве услуг [4. 
С. 13–14]. 

Рассмотрим поподробнее каждую из 
представленных групп ресурсов примени-
тельно к организации сферы услуг. 

1. Природные ресурсы – это естест-
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венные ресурсы в виде земли, воды, по-
лезных ископаемых, растительного и жи-
вотного мира, участвующие в производст-
ве услуг. 

2. Материальные ресурсы – предметы 
труда, уже созданные человеком: сырье, 
материалы, полуфабрикаты, топливо, от-
ходы производства, запасные части ма-
шин и т.д., то есть всё, что используется 
при производстве услуг. 

3. Трудовые ресурсы – часть населе-
ния, которая может принять участие в 
процессе производства услуг. По дейст-
вующей в настоящее время в нашей стра-
не методике основными трудовыми ре-
сурсами является трудоспособное населе-
ние: мужчины в возрасте 16–59 лет, жен-
щины в возрасте 16–54 лет. К трудовым 
ресурсам России можно также отнести 
население старше и моложе трудоспособ-
ного возраста, занятое в производстве ус-
луг – школьники, пенсионеры. Проведен-
ное нами исследование показало, что в 
зарубежной экономической науке нет 
единого подхода к определению трудовых 
ресурсов, поэтому в статистике этих стран 
встречаются различные, нередко противо-
речивые понятия относительно оценки 
трудовых ресурсов в организации сферы 
услуг [1. С. 853]. 

4. Информационные ресурсы – интел-
лектуальные ресурсы, определенный объ-
ем научно-технической информации (кни-
ги, журналы, описания изобретений и 
другие материалы), которыми располагает 
конкретная организация сферы услуг. 
Информационные ресурсы в отличие от 
материальных ресурсов можно отнести к 
возобновляемым, имеющим способность 
к тиражированию.  

5. Пятая группа ресурсов – денежные 
ресурсы. Сюда мы отнесем финансовые 
денежные средства, находящихся в распо-
ряжении организации сферы услуг [4. С. 
15]. 

Следует отметить, что сегодня в эко-
номической науке вместо понятия «про-
изводственные ресурсы» используется 
термин «факторы производства». Однако 
мы считаем, что факторы производства – 
это экономическая категория, обозна-
чающая реально вовлеченные в процесс 

производства ресурсы.  
Таким образом, получается, что «ре-

сурсы» – понятие более широкое, чем 
«факторы», т.е. факторы производства – 
это производящие ресурсы [6. С. 4]. В 
экономической теории выделяют три ос-
новных фактора производства услуг: 

- землю (все земли, используемые в 
процессе производства услуг); 

- капитал (совокупность материаль-
ных и финансовых ресурсов); 

- труд (часть общества, непосредст-
венно занятая в процессе производства 
услуг). 

Каждый фактор производства в от-
дельности приносит своему владельцу до-
ход: «труд» – «заработную плату», «капи-
тал» – «процент», «земля» – «ренту». 
Вступая в процесс производства услуг, 
совокупность этих факторов определяет 
успех производства услуг, а значит, и раз-
витие организации сферы услуг [5. С. 4]. 

В последнее время вышло немало 
публикаций по различным аспектам поня-
тия «ресурсный потенциал организации 
сферы услуг». В большинстве работ отме-
чается важность изучения проблем оценки 
ресурсного потенциала организации сфе-
ры услуг и указывается на значительные 
различия в определении понятия ресурс-
ного потенциала, его сущности, состава и 
соотношения с другими категориями. 

Разграничение категорий «производ-
ственный потенциал» и «ресурсный по-
тенциал» в организации сферы услуг по-
зволяет производственный потенциал рас-
сматривать со стороны результативной 
части процесса воспроизводства, а ре-
сурсный – со стороны подготовительной. 
Производственный потенциал – это часть 
ресурсного потенциала, участвующая в 
производственном процессе услуг, по су-
ществу это функционирующий потенциал, 
получающий свое выражение в производ-
ственном эффекте. Это и отражается в 
различии экономических отношений, ко-
торые данные категории выражают.  

Если экономическая категория «про-
изводственный потенциал» выражает от-
ношения между субъектами хозяйствова-
ния в экономике по поводу получения 
эффекта (результата) от задействованного 
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объема ресурсов возможно более эффек-
тивным способом, то экономическая кате-
гория «ресурсный потенциал» выражает 
отношения между субъектами хозяйство-
вания по поводу формирования, накопле-
ния и возможных объемов использования 
ресурсов в будущем в воспроизводствен-
ном процессе [3. С.10]. 

Вместе с тем категории «ресурсы», 
«ресурсный потенциал», «факторы произ-
водства», «производственный потенциал 
организации сферы услуг», как справед-
ливо считают многие ученые-экономисты, 
связаны с процессом движения матери-
ально-вещественных условий воспроиз-
водства, самим процессом воспроизводст-
ва, логикой и условиями формирования 
предпосылок производства, процесса его 
осуществления и результатами. В сово-
купности это есть ресурсные условия ор-
ганизации, ее ресурсно-производственный 
потенциал [2. С. 54–57]. Полагаем, что 
именно ресурсно-производственный по-
тенциал отражает обеспеченность беско-
нечного кругооборота воспроизводства 
ресурсными условиями от его начала – 
ресурсов до конца – эффекта (результата) 
в диалектическом единстве и целостности 
его совершения.  

С точки зрения характера существо-
вания ресурсные условия сферы услуг, 
обозначенные термином ресурсно-
производственный потенциал, можно 
представить как запасы (ресурсы) и поток 
(ресурсный потенциал – факторы произ-
водства – производственный потенциал). 
Ресурсы, представляющие собой запасы, 
становятся потоковой величиной, когда в 
форме ресурсного потенциала формиру-
ются в виде затрат процесса производства 
услуг и далее в форме факторов производ-
ства совершают свое движение вплоть до 
конечного результата – эффекта. Таким 
образом, бесконечный кругооборот: запа-
сы – поток – эффект дает представление о 
существующих ресурсных условиях орга-
низации на всем протяжении процесса 
производства услуг [2. С. 56]. 

Полагаем, что ресурсный потенциал 
организации сферы услуг есть материаль-
но-вещественная основа производствен-
ного процесса, опосредованная отноше-

ниями собственности и совершающая ди-
намическое движение по уровням функ-
ционирования: ресурсы – ресурсный по-
тенциал – факторы производства – произ-
водственный потенциал, направленное на 
обеспечение единства и целостности кру-
гооборота: запасы, поток, эффект, в сово-
купности выступающие как ресурсные 
условия и обеспечивающие в целом эф-
фективное производство услуг [2. С. 57].  

В экономической литературе дается 
немало рекомендаций и методов оценки 
ресурсного потенциала. В нашем исследо-
вании мы ставили цель показать степень 
применимости методов оценки ресурсно-
го потенциала организации сферы услуг. 
Представляется, что оценка ресурсного 
потенциала – это совокупность логиче-
ских, экономико-математических и стати-
стических приемов и операций. Исследо-
вания показывают, что в мировой практи-
ке оценки ресурсного потенциала органи-
зации сферы услуг используемые методы 
разделяются на три приема: затратный, 
рыночный и доходный. 

Затратный прием – определяет затра-
ты, необходимые на производство услуг. 

Рыночный прием – используется при 
сравнении действующих на рынке цен. 

Доходный прием – оценивает выпол-
ненные услуги по тому доходу, который 
приносит организация сферы услуг. 

Мы считаем, что оценка ресурсного 
потенциала является одним из основных 
показателей, характеризующих его полез-
ность. На её основе можно рассчитать до-
ход, который могла бы иметь организация 
сферы услуг после проведенной оценки. 
Поэтому необходима разработка соответ-
ствующих методов расчета оценки ре-
сурсного потенциала, которые объединя-
ются в рамках указанных приемов оценки.  

Для эффективного управления ре-
сурсным потенциалом организации сферы 
услуг представляется целесообразным 
обосновать методы их оценки по видам 
стоимости: 

1. Оценка ресурсного потенциала ор-
ганизации сферы услуг по договорной це-
не. 

2. Оценка ресурсного потенциала ор-
ганизации сферы услуг по балансовой 
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стоимости. 
3. Оценка ресурсного потенциала ор-

ганизации сферы услуг по рыночной 
стоимости. 

4. Оценка ресурсного потенциала ор-
ганизации сферы услуг по арендной стои-
мости. 

5. Оценка ресурсного потенциала ор-
ганизации сферы услуг по инвестицион-
ной стоимости. 

Все перечисленные методы оценки 
ресурсного потенциала организации сфе-
ры услуг показывают инструментарий 
оценки, который можно использовать и 
принимать стратегически важные иннова-
ционные решения в деятельности органи-
зации сферы услуг.  
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