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В статье рассмотрено влияние конкурентных стратегий на развитие индустрии ту-
ризма, проанализировано воздействие основных ключевых факторов на конкуренцию в ту-
ристской сфере, что представляет собой  состязательность между ее участниками за 
лучшие условия приобретения туристских ресурсов, формирование туристских продуктов 
туроператорами и их реализацию (туроператорами и турагентами).  

В ходе исследования был проанализирован классификационный признак, формы и виды 
конкуренции на рынке туристских услуг. Проведенное исследование позволяет сделать вы-
воды, что формирование и развитие конкурентной стратегии имеют большое значение в 
индустрии туризма. 
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Анализируя спрос и предложение на 
современном туристском рынке, следует 
отметить, что конкуренция диктует важ-
нейшее и основополагающее условие су-
ществования и выживания в конкурент-
ной среде: любая система, претендующая 
на лидерство, должна обладать конку-

рентными преимуществами перед анало-
гичными системами и быть конкуренто-
способной по отношению к ним. Конку-
рентоспособность хозяйствующих субъ-
ектов невозможно обеспечить без разра-
ботки конкурентных стратегий. 

В мировой экономической науке ос-
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новополагающие подходы к выбору кон-
курентных стратегий были сформулиро-
ваны еще М. Портером. В его работах 
представлены характеристики базовых 
направлений конкурентных стратегий, 
особенности проведения структурного 
анализа отрасли и выбора общих страте-
гий конкуренции. Рассматриваются воз-
можности обеспечения конкурентных 
преимуществ за счет работы с цепочкой 
образования стоимости, оптимизации из-
держек, дифференциации и развития тех-
нологий. Проводится детальное изучение 
подходов к управлению конкуренцией 
внутри отрасли, формирования конку-
рентных преимуществ в рамках конку-
рентной стратегии, а также охарактеризо-
ваны особенности применения оборони-
тельной и наступательной конкурентных 
стратегий. 

Таким образом, были заложены мето-
дологические и методические основы 
анализа конкурентных стратегий различ-
ных отраслей экономики.  

Базовыми конкурентными стратегия-
ми, которых могут придерживаться пред-
приятия индустрии туризма, являются 
стратегия лидерства в минимизации рас-
ходов (в том числе за счет низкой стоимо-
сти туристских продуктов), стратегия 
дифференциации предлагаемых турпро-
дуктов и услуг, стратегия фокусирования 
на определенном сегменте туристского 
рынка.  

Сегодня на туристском рынке конку-
ренция представляет собой состязатель-
ность между его участниками за лучшие 
условия приобретения туристских ресур-
сов, формирование туристских продуктов 
туроператорами и их реализацию (туро-
ператорами и турагентами).  

Суть конкуренции в любой сфере 
экономики может быть раскрыта с не-
скольких позиций. На первый план вы-
ступает выделение компонентов инфор-
мационной инфраструктуры поддержки 
конкурентоспособности туризма, по-
скольку без информационной поддержки 
обеспечение конкурентоспособности ту-
ристского рынка не представляется воз-
можным.  

На сегодняшний день можно выде-

лить ряд ключевых факторов, влияющих 
на конкуренцию в туристской сфере, а 
именно: соперничество на рынке между 
существующими конкурентами; разработ-
ка аналогичного уровня туристских услуг; 
вхождение на рынок новых туристских 
фирм; изменение потребностей у потре-
бителей относительно характера различ-
ных услуг. 

Для участников туристского рынка 
целесообразно детальное изучение раз-
личных подходов к конкурентам как к 
факторам, стимулирующим постоянное 
развитие, в том числе для туристских 
компаний, дестинаций, регионов, либо 
целых стран. Конкуренцию на туристском 
рынке следует рассматривать не с пози-
ции угрозы, а с позиции приобретения 
стратегических выгод. Наличие конкурен-
тов способствует поглощению колебаний 
спроса, укреплению дифференциации 
турпродуктов (для обеспечения отличий 
от тупродуктов конкурентов), распреде-
лению обслуживания невыгодных сегмен-
тов, появлению дополнительной мотива-
ции к развитию и совершенствованию, 
оптимальному распределению затрат на 
развитие рынка. Конкуренция способст-
вует также стандартизации и совершенст-
вованию технологий, снижает риск при 
реализации антимонопольных мероприя-
тий.  

При формировании конкурентной 
стратегии предприятий на туристском 
рынке необходимо учитывать ряд особен-
ностей конкуренции на данном рынке, а 
именно: особенности туристских продук-
тов, наличие посреднических звеньев, су-
ществующие дополнительные преимуще-
ства за счет месторасположения в разных 
регионах.  

Выделяют следующие стратегии 
обеспечения конкурентоспособности 
предприятий на туристском рынке:  

● стратегия снижения себестоимости 
турпродукта; 

● стратегия дифференциации; 
● стратегия сегментирования рынка; 
● стратегия внедрения новинок; 
● стратегия быстрого реагирования на 

потребности рынка. 
Первые из трех перечисленных стра-



ЭКОНОМИЧЕСКИЕ НАУКИ И УПРАВЛЕНИЕ 

 

147 

тегий соответствуют базовым стратегиям. 
Выделенные стратегии внедрения нови-
нок и быстрого реагирования на потреб-
ности рынка являются скорее вспомога-
тельными конкурентными стратегиями на 
туристском рынке, поскольку для обеспе-
чения высокой конкурентоспособности 
современным туристским предприятиям 
необходимо отслеживать и предлагать но-
вые актуальные турпродукты и быстро 
реагировать на изменения в макроэконо-
мической среде, в первую очередь учиты-
вать тенденции спроса.  

Характеристика форм и видов конку-
ренции на туристском рынке представле-
на в таблице. 

Следует отметить, что для туристско-
го рынка свойственны как совершенная, 
так и несовершенная конкуренция. Со-
вершенная конкуренция предусматривает 
незначительное влияние каждого из уча-
стников на общую ситуацию на рынке. В 

условиях совершенной конкуренции на 
туристском рынке в случае принятия ре-
шений следует исходить из ценовой поли-
тики на рынке. Среди основных призна-
ков совершенной конкуренции на турист-
ском рынке могут быть выделены:  

● значительное количество продавцов 
и покупателей турпродуктов (например, в 
РФ более 10 тыс. турфирм, которыми реа-
лизуется более 8 млн тупродуктов в год) 
[13];  

● туристские продукты довольно од-
нородны по составу (обязательной компо-
нентой выступают трансфер и размеще-
ние), отличия в турпродуктах определя-
ются целями поездки и финансовыми 
возможностями туриста; 

● доступность информации о турист-
ских ресурсах, продуктах, ценах через 
Интернет, средства массовой информа-
ции, рекламу и др.; 

● свободный  вход  и  выход  с  рынка  
Таблица 

Формы и виды конкуренции на рынке туристских услуг [2] 

Классификационный признак Формы и виды конкуренции  
на рынке туристских услуг 

Уровень экономических отноше-
ний в хозяйственной деятельно-
сти 

1. Глобальная (мировая) 
2. Межнациональная (группа стран − туристский 
регион) 
3. Национальная 
4. Региональная 
5. Местная 

Уровень осуществления эконо-
мической деятельности 

1. Межотраслевая 
2. Внутриотраслевая 

Предложение туристского про-
дукта 

1. Видовая (продуктовая) 
2. Функциональная 

Степень интенсивности 
1. Умеренная  
2. Жесткая для объекта конкуренции 
3. Жесткая для субъекта конкуренции 

Формы рынков 
1. Чистая (совершенная) 
2. Монополистическая  
3. Олигополистическая  

Методы конкурентной борьбы 
1. Ценовая 
2. Неценовая 
3. Интегральная 

Этика бизнеса (средства конку-
рентной борьбы) 

1. Добросовестная 
2. Недобросовестная 
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туроператоров и турагентов, так как дея-
тельность не является капиталоемкой, не 
требует обязательного лицензирования и 
сертифицирования [14]. 

Сложность исследования конкурент-
ных преимуществ государства как дести-
нации обусловлена тем, что регионы ха-
рактеризуются различными факторами 
туристской привлекательности. Однако в 
современных реалиях с ростом степени 
влияния сферы туристских услуг на миро-
вую экономику возникает обоснованная 
необходимость в комплексном исследова-
нии конкурентных преимуществ турист-
ского рынка Российской Федерации.  

Для выделения факторов конкурент-
ных преимуществ на туристском рынке 
необходимо исследование конкуренто-
способности на основе теории определе-
ния потребительской стоимости турист-
ского продукта (услуги). При использова-
нии этого метода в сфере туризма конку-
рентоспособность региона, дестинации, 
государства идентифицируется с конку-
рентоспособностью предлагаемых тури-
стских продуктов (услуг) [1].    

В настоящее время при анализе фак-
торов обеспечения конкурентных пре-
имуществ на туристском рынке использу-
ется методика оценки конкурентоспособ-
ности на базе индекса конкурентоспособ-
ности в сфере путешествий и туризма 
(ИКПТ). Данный индекс был разработан 
экспертами Всемирного экономического 
форума в сотрудничестве с представите-
лями Booz & Company, Deloitte, Между-
народной ассоциацией воздушного транс-
порта, Международным союзом охраны 
природы, Всемирной туристской органи-
зации и Всемирного Совета по путешест-
виям и туризму в 2007 году. Оценка 
ИКПТ осуществляется раз в два года.  

ИКПТ состоит из трех субиндексов:  
● уровня законодательного регулиро-

вания в сфере путешествий и туризма;  
● развития бизнес-среды и инфра-

структуры в сфере путешествий и туриз-
ма;  

● наличия человеческих, культурных 
и природных ресурсов в сфере путешест-
вий и туризма [1].  

Выделенные субиндексы содержат 14 
подиндексов и объединяют 75 факторов, 
характеризующих разновекторные сторо-
ны развития сферы туризма. 

К факторам обеспечения конкурент-
ных преимуществ на туристском рынке за 
счет структуры регулирования сферы пу-
тешествий и туризма относятся:  

● специфика государственного регу-
лирования в сфере туризма; 

● экологическая устойчивость тури-
стского рынка;  

● уровень безопасности;  
● качество охраны здоровья и гигие-

ны в стране пребывания;  
● приоритетность развития туризма.  
К факторам обеспечения конкурент-

ных преимуществ на туристском рынке за 
счет бизнес-среды и инфраструктуры в 
сфере туризма относятся:  

● инфраструктура авиатранспорта;  
● инфраструктура наземного транс-

порта;  
● туристская инфраструктура;  
● информационная и телекоммуника-

ционная инфраструктура;  
● ценовая конкурентоспособность ту-

ристских продуктов. 
К факторам обеспечения конкурент-

ных преимуществ на туристском рынке за 
счет человеческих, культурных и природ-
ных ресурсов в сфере путешествий и ту-
ризма относят:  

● человеческие ресурсы;  
● восприятие туризма местными жи-

телями (отношение к туристам со стороны 
местного населения);  

● природные ресурсы;  
● культурные ресурсы.  
Таким образом, факторами обеспече-

ния конкурентных преимуществ на тури-
стском рынке являются различные группы 
показателей, которые в комплексе форми-
руют синтетический измеритель (ИКПТ), 
отображающий взаимосвязи между коли-
чеством туристских прибытий и развити-
ем разных сфер экономики и общества. 

Представленные критерии обеспече-
ния конкурентных преимуществ на тури-
стском рынке дают возможность превен-
тивно определять системообразующие 
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факторы развития туризма с учетом миро-
вых тенденций и своевременно разраба-
тывать превентивные меры корректиров-
ки для обеспечения конкурентоспособно-
сти туризма в стране. Кроме того, в пред-
ставленном перечне отображаются как 
объективные факторы (способность на-
циональных туристских предприятий вы-
полнить взятые на себя конкретные обяза-
тельства перед потребителями туристских 
услуг), так и субъективные (способность 
вселить уверенность в выполнении этих 
обязательств) [8].  

Проведенное исследование позволяет 
сделать выводы, что формирование и раз-
витие конкурентной стратегии  имеют 
большое значение в индустрии туризма.  
Базовыми конкурентными стратегиями 
предприятий на туристском рынке явля-
ются стратегия лидерства на базе мини-
мизации расходов (в том числе за счет 
низкой стоимости туристских продуктов), 
стратегия дифференциации предлагаемых 
турпродуктов и услуг, стратегия фокуси-
рования на определенном сегменте тури-
стского рынка, каждая из которых имеет 
как преимущества, так и недостатки. 

Ключевыми факторами обеспечения 
конкурентных преимуществ на турист-
ском рынке являются общая социальная и 
политическая ситуация в стране, климат и 
географическое расположение, наличие 
историко-культурных объектов, разви-
тость инфраструктуры (транспортной, 
гостиничной, информационной), предла-
гаемый ассортимент туристских услуг и 
их стоимость, политика развития турист-
ской сферы со стороны государства.  
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