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We consider relevant issues of quality cost control concerning a model of quality costs in a 

building company. We reveal specific characteristics of cost control in building resulting from es-
timated costs calculation and other peculiar features of costs formation. Possible reasons for 
losses and ways to prevent them in the quality management system are analyzed; on the basis of 
the analysis we offer guidelines to define hidden controlled losses connected with quality while 
specifying kinds of building work. A calculation of controlled losses for a specific construction es-
timate is made. 

We make certain conclusions for the development of the theory of the quality cost control in a 
building company, more specifically, we define hidden controlled losses connected with quality as 
a potential of quality costs efficiency. We also offer instructions how to reveal such losses and test 
them in practice. 
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В статье рассмотрены актуальные вопросы управления затратами на качество, ка-

сающиеся формирования модели затрат на качество в строительной организации. Опре-
делена специфика управления затратами в строительстве, вытекающая из применения 
сметного проектирования и других особенностей формирования затрат. Предложены 
методические рекомендации определения скрытых управляемых потерь, связанных с каче-
ством, по видам строительных работ на основе анализа причин возникновения и возмож-
ности их предупреждения в системе менеджмента качества. Представлен расчет управ-
ляемых потерь для конкретной ремонтно-строительной сметы. 

Автором сделан ряд выводов для развития теории управления затратами на качество 
в строительной организации, а именно: определена категория скрытых управляемых по-
терь, связанных с качеством, как потенциала эффективности затрат на качество, пред-
ложены методические положения для определения таких потерь и проведена их апробация 
на практике. 

Ключевые слова: затраты на качество; управляемые потери; строительная органи-
зация. 

 

В мировой практике затраты на каче-
ство, возникающие в деятельности любой 
организации, являются общепризнанной 
категорией, необходимой для оценки эф-
фективности менеджмента качества [5; 6]. 
Подходы к определению затрат на качест-
во закреплены в российских стандартах 
[1; 2]. В плане развития существующих 
подходов и моделей [1; 2; 3; 4; 5; 6] будем 
использовать модель формирования за-

трат на качество с позиции управления, 
состоящей из двух элементов. Первый 
элемент модели составляют управляемые 
затраты, связанные с качеством, вклю-
чающие затраты на контроль и потери в 
связи с низким качеством, а второй эле-
мент – управляющие инвестиции для про-
ведения мероприятий по снижению 
управляемых затрат и потерь. Показате-
лем модели является минимизация управ-
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ляемых затрат, связанных с качеством, за 
счет эффективного использования инве-
стиций на мероприятия в области качест-
ва. В данной статье более подробно оста-
новимся на исследовании первого элемен-
та как потенциала для экономии и эффек-
тивности инвестиций. 

Основой для управления затратами в 
строительстве является сметное проекти-
рование и контроль за исполнением смет-
ных показателей. Эта позиция имеет не-
посредственное отношение к формирова-
нию затрат на качество в строительной 
организации в том смысле, что заложен-
ные в строительные сметы нормы и рас-
ценки могут выступать затратами на соот-
ветствие качеству, а отклонения от смет-
ных показателей составят величину по-
терь, часть из которых будет являться по-
терями вследствие несоответствия качест-
ву. 

Специфика строительной организации 
с точки зрения выявления состава управ-
ляемых затрат, связанных с качеством, 
заключается в практическом отсутствии 
самостоятельной службы контроля и ис-
пытаний, отсутствии окончательного бра-
ка в капительном строительстве. В бух-
галтерском учете, вместе с тем, могут от-
ражаться затраты, связанные с претензия-
ми заказчика, предъявляемые после окон-
чания строительных работ и сдачи объек-
та в эксплуатацию заказчику. В то же 
время внутренние отклонения от заданно-
го качества процессов являются скрыты-
ми, в том числе, и потери, которыми мож-
но управлять в системе менеджмента ка-
чества (СМК). По опыту автора, объем 
скрытых управляемых отклонений (пере-
расхода) может достигать до 15% сметно-
го объема затрат. Это значительная по-
тенциальная экономия в случае преду-
преждения таких потерь. 

В отношении скрытых потерь, свя-
занных с качеством, важно определить 
признак, по которому потери надо отно-
сить к деятельности по качеству в строи-
тельной организации. Признак отнесения 
потерь к непосредственно управляемым 
или неуправляемым внутри организации 
определяется типом причин, которые воз-
можно или невозможно предотвратить 

путем управления качеством. Для строи-
тельной отрасли наиболее характерно то, 
что управляемыми потерями являются по-
тери, связанные с перерасходом по норме 
используемых материальных ресурсов 
(покупных материалов, топлива, энергии 
и пр.), заложенных в смету, отклонения, 
связанные с нормой выработки и тариф-
ными ставками работников, а неуправ-
ляемыми являются цены на внешние по-
ставки, изменения МРОТ и другие откло-
нения, связанные с неуправляемыми 
внешними воздействиями. Таким образом, 
управляемые отклонения в системе ме-
неджмента качества – это такие, на кото-
рые СМК организации может влиять пу-
тем разработки и применения корректи-
рующих и предупредительных мероприя-
тий в области качества.  
В настоящее время в строительных орга-
низациях не налажен учет и анализ внут-
ренних потерь, связанных с низким каче-
ством. В основе управленческого учета 
может быть классический факторный ана-
лиз отклонений по нормам расхода и це-
нам ресурсов. В табл. 1 представлены 
формулы факторного анализа отклонений 
по норме и цене, при обозначениях: Нп,ф, 
Цп,ф – соответственно, плановая и факти-
ческая норма (натуральные показатели – 
кг, часы, метры и т.д.) и цена (руб. на еди-
ницу нормы), Оц,н,цн – соответственно, 
отклонение по цене, по норме, по двум 
факторам одновременно. При различных 
комбинациях соотношений плановых и 
фактических величин может возникнуть 
четыре ситуации, в которых формируются 
отклонения, соответственно по норме и 
цене, в виде перерасхода ресурсов или 
экономии. В табл. 2 показано, в каких 
случаях формируются потери по видам 
строительных работ (Пн,цi). Однако не все 
эти потери составят управляемый потен-
циал в области качества, а только те, при-
чины возникновения которых можно пре-
дотвратить. Так, согласно принятому вы-
ше признаку, управляемые потери, свя-
занные с качеством (У), составят величи-
ну: 

У = ∑ Пнj + ∑ Пцj  ,                          (1) 
где ∑ Пнj –  управляемые  потери,  связан-
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Таблица 1 
Формулы факторного анализа отклонений по норме и цене 

Ситуации Перерасход Экономия 

По норме По цене По двум факторам По норме  По цене По двум факторам 

При Цф>Цп, Нф>Нп Пн=(Нп-Нф)*Цп Пц=(Цп-Цф)*Нп Пнц= - (Цп-Цф)*(Нп-Нф)    

при Цф<Цп, Нф<Нп    Эн=(Нп- Нф)*Цф Эц=(Цп-Цф)*Нф Энц= (Цп-Цф)*(Нп-Нф) 

при Цф<Цп, Нф>Нп Пн=(Нп- ф)*Цф      Эц= (Цп-Цф)*Нп  

При Цф>Цп, Нф<Нп  Пц=(Цп-Цф)*Нф  Эн=(Нп-Нф)*Цп   

 
Таблица 2 

Определение управляемых потерь по видам строительных работ 
Вид строительной 
работы 

Сметные (пла-
новые) величи-
ны норм и рас-
ценок (цен) 

Фактические ве-
личины норм и 
расценок (цен) 

Перерасход (потери)  Экономия  

Нп Цп Нф Цф Пн  
при Цф>Цп,  Нф>Нп,  
при Цф<Цп, Нф>Нп 

Пц, включая Пнц  
при  Цф>Цп, Нф>Нп,  
При Цф>Цп, Нф<Нп 

Эн 
при Цф<Цп, 
Нф<Нп 
При Цф>Цп, 
Нф<Нп 

Эц, включая Эпц 
при  Цф<Цп, Нф<Нп 
при Цф<Цп, Нф>Нп 

1 Нп1 Цп1 Нф1 Цф1 Пн1  Пц1  Эн1 Эц1 

i Нп i Цпi Нфi Цфi Пнi  Пцi Энi Эцi 

I НпI ЦпI НфI ЦфI ПнI ПцI  ЭнI ЭцI 

Итого отклонений - - - - ∑ Пнi 
i 

∑ Пцi 
i 

∑ Энi ∑ ЭцI 

Итого 
управляемых потерь, 
связанных с качеством 

- - - - ∑ Пнj 
j=1….J 
 

∑ Пцj 
j=1….J 
 

- - 
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Таблица 3 
Факторный анализ отклонений по отдельно выбранной смете  

ремонтно-строительных работ 
Руб. 

Строительные работы 
  

Полное от-
клонение от 
сметных по-
казателей 

В том числе:  
перерасход 
по норме 
(Пн) 

перерасход 
по цене (Пц) 

перерасход 
по цене и 
норме (Пнц) 

Экономия 
(Э) 

Устройство потолков, в 
т.ч. 
Панели потолочные -35 910 -35 910* 0 0 

  
0 

Каркас 500 -562* 0 0 1 063 
Рабочий 36 600 0 0 0 36 600 
Подсобный рабочий -12 500 0 -12 500 0   
Облицовка стен плит-
ками, в т.ч.  
Плитка 106 000 -200 000* 0 0 306000 
Раствор 46 0 0 0 46 
Плиточник -732 430 -33 514* -582 430* -116 486* 0 
Резчик -12 500 0 -25 000 0 12 500 
Устройство перегоро-
док  
Листы гипсокартона -70 682 -68 525* -1 562 -595 

  
  

Каркас -93 013 0 -93 013 0   
Гипрочник -133 968 0 -133 968 0   
Подсобный рабочий 7 500 0 0 0 7 500 
Укладка покрытий из  
фанеры 
Фанера 302 676 0 0 0 302676 
Водный состав -3 300 0 -3 300 0   
Рабочий 0 0 0 0   
Устройство покрытий 
пола из паркета 
Паркет 700 500 -225 000* 0 0 

  
925500 

Клей -1 680 -1 680* 0 0   
Рабочий -1 200 -1 200* 0 0   

Подсобный рабочий -600 -600* 0 0   
Устройство покрытий 
из линолеума 
Линолеум 80 000 -156 000* 0 0 

  
236000 

Мастика 200  0 0 200 
Рабочий -502 -32* -434 -35   
Подсобный рабочий -415 -55* -278 -83   
Окраска 
Краска 129 0   0 

  
129 

Валик -75 -25 -38 -13   
Маляр 185 0  0 185 
Оклейка стен обоями 
Обои 24 029 -398 250*   0 

  
422279 

Клей -18 982 -33 750*  0 14 768 
Маляр -7 107 0 -7 107 0   
Итого отклонений по 
смете 133 501 -1 155 103 -859 630 -117 212 2 265 446 
Итого потерь, связан-
ных с качеством   1 854 019 -1 155 103 -582 430 -116 486 х 
*Управляемые в СМК отклонения. 
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ные с перерасходом по норме и вызван-
ные j-ой причиной, управляемой в СМК; 

∑ Пцj – управляемые потери, связан-
ные по цене и вызванные j-ой причиной, 
управляемой в СМК; 

j – индекс потерь, возникших по при-
чинам отклонений, управляемым в СМК, 
для i-ой строительной работы. 

Рассмотрим последовательность оп-
ределения величины скрытых управляе-
мых отклонений прямых затрат по ло-
кальным сметам внутренней отделки 
квартир новых домов. Расчет отклонений, 
проведенных автором, представлен в табл. 
3. Анализ табл. 3 показывает, что весь 
комплекс работ выполнен с экономией в 
размере 130 тыс. руб., вместе с тем, фак-
торный анализ показал, что полные поте-
ри от перерасхода ресурсов составили по-
рядка 2,0 млн. руб., анализ причин воз-
никновения отклонений позволил выявить 
причины, которыми можно управлять в 
области качества (отмечены в табл. 3 
значком *), т.о. величина потерь, связан-
ных с качеством, составила 1,8 млн. руб. и 
это определяет потенциал управления за-
тратами на качество. Большую часть этой 
величины составляет перерасход по нор-
мам, что в строительстве, как правило, 
всегда является управляемым в области 
качества. Следует подчеркнуть, что в дан-
ном случае выявлены управляемые поте-
ри, связанные с ценовым перерасходом, 
так, для рабочих-плиточников были не 
обоснованно завышены тарифные ставки, 
связанные со сверхурочными работами, 
этого можно было бы избежать в случае 
правильной организации строительных 
работ.  

Анализ причин отклонений – неотде-
лимая часть механизма управления затра-
тами в СМК, которая составляет основу 
для выработки корректирующих и преду-
предительных мероприятий. В организа-
ции должен быть разработан классифика-
тор возможных причин отклонений на 
каждый вид строительных работ. Для 
корректировки и предупреждения управ-
ляемых отклонений (денежных потерь) 
потребуется планомерно разрабатывать 
профилактические мероприятия в системе 

менеджмента качества. Так, например, 
необходимо ввести на начальном уровне 
входной контроль качества закупаемых 
материалов, провести мероприятия по 
проверке квалификации рабочих, провес-
ти обучение и повышение квалификации 
работающих, обеспечивать более благо-
приятные условия, включая всю строи-
тельную инфраструктуру. Объем затрат на 
проведение таких мероприятий составляет 
величину управляющих инвестиций. 

Для практической реализации рас-
смотренного алгоритма определения 
скрытых потерь в области качества потре-
буется разработка дополнительных про-
цедур управленческого учета в строитель-
ной организации, что позволит осуществ-
лять систематическое управление потеря-
ми и предупреждение причин их возник-
новения. 
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