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В статье представлена краткая характеристика методов оценки кредитоспособ-

ности физических лиц, применяемых в практической деятельности коммерческими бан-
ками России. Произведен анализ эффективности данных методов и выявлены проблем-
ные зоны каждого из них. Произведен анализ тенденций изменения объема просроченных 
ссуд и предложены пути решения данной проблемы. 
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Понятие кредитоспособности заем-
щика, характеризующее возможности фи-
зического или юридического лица пога-
сить свои обязательства полностью и в 
указанный срок, является ключевым фак-
тором при принятии решений о целесооб-
разности выдачи банковского кредита за-
емщику. Проблема методов оценки кре-
дитоспособности физических лиц являет-
ся одной из наиболее актуальных и дис-
куссионных тем на сегодняшний день. По 
данным Центрального банка Российской 
Федерации, на 01.04.2018 г. объем про-
сроченной кредиторской задолженности в 
общем объеме ссуд составил 7,05%, что 
на 2,23% ниже соответствующего периода 

прошлого года [2] (см. рисунок). Однако 
несмотря на позитивную тенденцию сни-
жения данного показателя, мировые и 
отечественные экономисты признают не-
обходимость модификации и модерниза-
ции существующих методов оценки кре-
дитоспособности потенциальных заемщи-
ков – физических лиц с целью повышения 
эффективности работы банковского сек-
тора. 

На сегодняшний день существует три 
основных метода оценки кредитоспособ-
ности заемщика, которые применяют на 
практике большинство российских банков 
[5]: 

● оценка  кредитоспособности на базе 
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Кредиторская задолженность физических лиц и доля просроченной задолженности 

Источник: [2]. 

 
кредитной истории заемщика; 

● оценка уровня кредитоспособности 
исходя из уровня платежеспособности; 

● скоринговая система. 
Анализ кредитоспособности заемщи-

ка, производимый методом анализа его 
кредитных историй, основывается на ин-
формации, предоставленной банкам бюро 
кредитных историй. В заявлении на выда-
чу ссуды указаны основные данные, необ-
ходимые банку для принятия решения о 
кредитовании заемщика. Данные, полу-
ченные банком, позволяют отследить 
факты неплатежа потенциальным заем-
щиком другим кредитным организациям 
по своим обязательствам. Данный метод 
не позволяет составить полную и исчер-
пывающую картину финансового положе-
ния заемщика в виду ограниченности ин-
формации и влияния субъективного фак-
тора лица, проводящего анализ кредито-
способности физического лица [3]. 

Метод оценки кредитоспособности 
заемщика, основанный на определении 
уровня его платежеспособности и воз-
можности погасить обязательства, приме-
няется исходя из размера дохода клиента. 
Решение о целесообразности и обосно-
ванности выдачи кредита потенциальному 
заемщику осуществляется кредитным ко-
митетом банка. При этом стоит отметить, 
что решение банковского комитета осно-
вывается на субъективном мнении каждо-

го из членов данного комитета, что влечет 
за собой дополнительные риски человече-
ского фактора и не отражает реальной 
картины кредитоспособности физического 
лица [5]. 

На сегодняшний день кредитными ор-
ганизациями широко применяется систе-
ма скоринга, которая представляется со-
бой удобный, быстрый и автоматизиро-
ванный метод, позволяющий определить 
уровень кредитоспособности заемщика. 
Система скоринга заключается в рамки 
математической или статистической мо-
дели, которая присваивает параметрам, 
характеризующим заемщика, уровень 
кредитного риска. Стоит отметить, что 
любой банк может создать свою скорин-
говую систему с разным набором факто-
ров, которые, по усмотрению банка, наи-
более тесно связаны с кредитоспособно-
стью потенциального заемщика. Про-
грамма кредитного скоринга рассчитывает 
пороговый коэффициент, который в по-
следующем будет разделять заемщиков на 
тех, кому кредит одобрен, и тех, кому 
банк откажет в выдаче ссуды по причине 
недостаточной кредитоспособности. 

Общий вариант модели скоринговой 
системы состоит из пяти факторов: 

● социальное положение; 
● экономическое положение; 
● имущественное положение; 
● параметры кредитной сделки; 
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● оценка деловой репутации. 
Также существует модель кредитного 

скоринга Д. Дюрана, предполагающая ис-
пользование семи основных факторов и 
правил их учета [4]: 

1. Пол: мужской (0 баллов)/ женский 
(0,40 балла); 

2. Возраст: 0,1 балл за каждый год 
свыше 20 лет, но не больше, чем 0,30; 

3. Срок проживания в данной местно-
сти: 0,042 балла за каждый год, но не 
больше, чем 0,42; 

4. Профессия: 0,55 баллов за профес-
сию с низким риском; 0 баллов за профес-
сию с высоким риском; 0,16 баллов – дру-
гие профессии; 

5. Финансовые показатели: наличие 
банковского счета – 0,45 баллов; наличие 
недвижимости – 0,35 баллов; наличие по-
лиса по страхованию – 0,19 баллов; 

6. Работа: 0,21 баллов при работе на 
предприятиях в общественной отрасли, 0 
баллов – другие; 

7. Занятость: 0,059 баллов за каждый 
год работы на данном предприятии. 

Если набранная сумма баллов не пре-
вышает 1,25, то заемщик считается некре-
дитоспособным, в противном случае – 
кредитоспособным. 

Скоринговая система имеет ряд пре-
имуществ перед остальными методами. 
Во-первых, в данном методе сведено к 
минимуму влияние человеческого факто-
ра, что значительно сокращает риск не-

возврата ссудных средств заемщиком, во-
вторых, скоринговая система является бы-
строй, точной и автоматизированной про-
граммой, что сокращает расходы на про-
цесс принятия решения по кредитованию, 
не ухудшая, как правило, качества креди-
та. Однако система имеет ряд недостат-
ков, по причине которых рассчитать ис-
тинную и абсолютно достоверную вели-
чину кредитоспособности заемщика не 
представляется возможным. К ряду таких 
недостатков относятся: неисчерпываю-
щий набор факторов в модели, влияние 
прочих неучтенных факторов на резуль-
тат, отсутствие всеобъемлющей информа-
ции о заёмщике и некоторые другие. 

Данные, представленные на офици-
альном сайте Банка России, свидетельст-
вуют о росте задолженности по кредитам, 
которые были предоставлены физическим 
лицам-резидентам. Ссудная задолжен-
ность физических лиц по состоянию на 
01.04.2018 г. составила 12434,67 млрд 
рублей, что на 1726,34 млрд рублей, или 
16,12% больше соответствующего перио-
да 2017 года [2]. 

Однако стоит учесть, что доля ссуд с 
просроченными платежами свыше 90 
дней в общем объеме ссуд в 2018 году по 
сравнению с аналогичным периодом 2017 
года сократилась на 2,23%, что является 
позитивной тенденцией в борьбе с про-
сроченной кредиторской задолженностью 
[5]. 

Задолженность по кредитам, предоставленным физическим лицам-резидентам, 
млрд руб. 

Дата 

Задолженность по 
кредитам, предостав-
ленным физическим 
лицам-резидентам, 

млрд руб. 

Ссуды с просро-
ченными плате-
жами свыше 90 
дней, млрд руб. 

Доля ссуд с просро-
ченными платежами 

свыше 90 дней в 
общем объеме ссуд, 

% 

Изменение доли ссуд 
с просроченными 

платежами свыше 90 
дней с общем объеме 

ссуд, % 

01.04.2009 3341,05 235,30 7,04  
01.04.2010 3144,35 305,78 9,72 2,68 
01.04.2011 3857,06 289,06 7,49 -2,23 
01.04.2012 5606,31 300,71 5,37 -2,13 
01.04.2012 5606,31 300,71 5,36 -2,13 
01.04.2013 7842,01 376,85 4,81 -0,56 
01.04.2014 9964,30 639,45 6,42 1,61 
01.04.2015 10621,47 972,52 9,16 2,74 
01.04.2016 10297,41 1103,60 10,72 1,56 
01.04.2017 10708,34 993,77 9,28 -1,44 
01.04.2018 12434,67 876,84 7,05 -2,23 
Источник: составлено автором на основании [2]. 
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Разработка новых инновационных и 
совершенствование существующих 
методов оценки кредитоспособности 
физических лиц позволит эффективнее 
сокращать долю ссуд с просроченными 
платежами. Так, в 2019 г. вступают в силу 
поправки в ФЗ «О кредитных историях», в 
соответствии с которыми физическим ли-
цам начнут присваивать персональный 
кредитный рейтинг. Новый показатель 
исчисляется в баллах, которые будут ав-
томатически рассчитываться на основе 
различных параметров кредитной исто-
рии. При этом станут учитывать не только 
такие показатели, как наличие просрочен-
ной задолженности и уровень долговой 
нагрузки, но и семейное положение, место 
работы, исправность платежей по ЖКХ и 
другие. В результате каждый гражданин 
получит определённое количество баллов, 
и чем выше будет их уровень – тем ниже 
риск для банков-кредиторов. По своей су-
ти, персональный кредитный рейтинг – 
это тот же самый кредитный скоринг. Он 
представляет собой числовое выражение 
кредитоспособности отдельно взятого фи-
зического лица, но на более объективном 
уровне. Предполагается, что введение 
системы персонального рейтинга значи-
тельно улучшит качество кредитного 
портфеля коммерческих банков и сокра-
тит риск невозврата выданных кредитов 

физическим лицам, что позволит снизить 
долю просроченной задолженности в об-
щем объеме выданных ссуд в России и 
окажет позитивное влияние на развитие 
банковского сектора страны. 
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