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ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ПОВЫШЕНИЯ  
ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ БАНКОВ 

 
Рассматриваются основные направления повышения эффективности деятельности 

банков. Анализируется комплексный подход как необходимое условие в рассмотрении эф-
фективности деятельности банка, учитывающий наряду с экономическим социальный ас-
пект, связанный с повышением благосостояния общества. Обосновывается вывод о том, 
что в настоящее время существует достаточно предпосылок для качественных изменений 
в деятельности банков на основе банковских технологий.  
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We research the main directions to increase bank efficiency. We analyze the complex ap-

proach as an essential condition to assess bank efficiency taking into consideration not only eco-
nomic but also social aspect connected with increasing common weal. We prove the idea that at 
present there are enough prerequisites for qualitative changes in banking activity based on bank-
ing technology. 
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В течение нескольких последних лет 

можно наблюдать возрастание интереса к 
исследованию эффективности деятельно-
сти банков. Безусловно, финансовый ре-
зультат банка имеет ключевое значение, 
но нельзя не учитывать, что деятельность 
современных универсальных банков мно-
гообразна и выходит далеко за рамки 
управления финансами. Следовательно, 
формулируя задачу повышения эффек-
тивности, необходимо учитывать множе-
ство взаимосвязанных характеристик дея-
тельности банка, таких как розничная или 
корпоративная специализация, стратеги-
ческие цели в области клиентской, марке-
тинговой, инвестиционной политики и 
политики управления персоналом, изме-
нения во внешнем окружении (как с мак-
роэкономической точки зрения, так и с 
точки зрения отношений с Центральным 
банком) и другие. Каждая группа подоб-
ных характеристик инициирует специфи-
ческие аспекты и критерии эффективно-
сти, находящие применение в различных 
направлениях деятельности банка [2]. 
Именно комплексный подход являет-

ся необходимым в рассмотрении эффек-
тивности деятельности банка, учитываю-

щий наряду с экономическим, социальный 
аспект, связанный с повышением благо-
состояния общества. При этом соответст-
вие определенному критерию экономиче-
ской эффективности не обеспечит долго-
срочное развитие бизнеса, если противо-
речит интересам общества или игнориру-
ет данные интересы. В то же время повы-
шение социальной эффективности дея-
тельности банка трансформируется в 
улучшение финансовых результатов и 
рост стоимости. С точки зрения предла-
гаемого комплексного подхода, экономи-
ческая и социальная эффективность дея-
тельности банка представляются как 
взаимодополняющие и обусловливающие 
друг друга категории. Экономический 
эффект важен для любого коммерческого 
банка, и хотя может определяться и вы-
ражаться при помощи различных систем 
показателей, сущностная сторона будет 
сохраняться. Проявление социального 
эффекта представляется более многооб-
разным и зависящим от специфики дея-
тельности банка, а также от конкретной 
ситуации, сложившейся на рынке [4]. 
При определении и реализации меро-

приятий по воздействию на факторы по-
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вышения эффективности важно иметь в 
виду причинно-следственную связь, су-
ществующую между ними. Наиболее зна-
чительный вклад в формирование лояль-
ности вносит показатель удовлетворенно-
сти клиентов, для удержания которых не-
обходимо достижение максимального 
уровня удовлетворенности. Необходимым 
условием формирования удовлетворенно-
сти клиента является повышение качества 
социальных банковских услуг. Лояль-
ность, удовлетворенность и качество ус-
луг являются важнейшими условиями для 
повышения эффективности деятельности 
банка по работе с клиентами. Качество 
социальных банковских услуг является 
тем фундаментом, на котором строится 
удовлетворенность клиента, являющаяся 
необходимым условием для формирова-
ния лояльности [1]. 
Важнейшими элементами организа-

ционно-экономического механизма по-
вышения эффективности деятельности 
банка должны стать собственные меро-
приятия по повышению эффективности, 
которые могут быть сконцентрированы на 
следующих направлениях: 
● образовательная ориентация бан-

ковского маркетинга; 
● позиционирование банка в социаль-

ной и конкурентной среде; 
● внутренний маркетинг. 
Актуальность проблемы повышения 

финансовой грамотности, необходимость 
учета банком интересов общества и по-
требностей клиентов, специфические осо-
бенности, присущие розничным банков-
ским услугам, такие как абстрактность и 
договорный характер, вызывают необхо-
димость образовательной ориентации 
банковского маркетинга. В связи с этим 
можно предложить использовать средства 
коммуникации при продвижении банков-
ского бренда в качестве средства повыше-
ния финансовой грамотности населения, 
что в свою очередь предполагает допол-
нение целевых установок маркетинговых 
коммуникаций банка и выделение цели 
повышения финансовой грамотности на-
ряду с целями информирования о банков-
ских продуктах и убеждения в необходи-
мости их использования [5]. 

Необходимость выделения позицио-
нирования в качестве одного из элементов 
организационно-экономического меха-
низма повышения эффективности дея-
тельности банка обусловлена: 

- во-первых, необходимостью диффе-
ренцирования в условиях усиления кон-
куренции на рынке банковских услуг; 

- во-вторых, спецификой маркетинго-
вых коммуникаций банка (образователь-
ная ориентация), требующей соответст-
вующих решений относительно позицио-
нирования банка в восприятии целевой 
аудитории; 

- в-третьих, возможностями, которые 
дает позиционирование как практический 
инструмент повышения эффективности 
коммуникативного воздействия на целе-
вую аудиторию банка [3]. 
Особенно важной является возмож-

ность использования позиционирования 
для снижения уровня неопределенности, 
существующего на рынке банковских ус-
луг, что способствует повышению дове-
рия к банкам. Отмеченная неопределен-
ность порождается сложностями диффе-
ренцирования социальных банковских ус-
луг (клиенту сложно сравнить и понять, 
чем отличаются аналогичные продукты 
разных банков). 
Результатом позиционирования банка 

должна стать обоснованная концепция 
того, какие интересы клиентов и общества 
и в какой степени удовлетворяет банк, как 
банк дифференцируется и как располага-
ется относительно клиентских предпочте-
ний. Необходимо, чтобы название банка 
вызывало определенный ряд ассоциаций, 
обеспечивающий наибольший уровень 
лояльности целевой клиентской аудито-
рии [6]. 
Развитие социально ориентированных 

банковских услуг и усиление роли банков 
в решении социальных проблем в настоя-
щее время является одним из приоритет-
ных направлений стратегии развития бан-
ковского сектора РФ. При этом сектор со-
циального кредитования в последнее вре-
мя занимает все более заметное место 
среди услуг, предоставляемых банками 
населению, что предполагает значитель-
ную конкурентную борьбу между банка-
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ми, которые предлагают различные кре-
дитные продукты. Именно поэтому соци-
альное кредитование становится специа-
лизацией ряда банков России, тем более 
что это относительно новая ниша рынка 
кредитования, так как рынок социального 
кредитования далек от насыщения. Одна-
ко в области социального кредитования 
существует ряд неразрешенных юридиче-
ских проблем, связанных с недостаточно-
стью нормативной базы, отсутствием не-
обходимой правоприменительной практи-
ки, а также невысокой пока культурой со-
циального кредитования населения. Вме-
сте с тем, практика российских банков в 
этой сфере финансовых услуг доказывает 
временный характер данных проблем. 
Безусловно, быстрое распространение в 
последние годы принципов социально от-
ветственной политики банков связано с 
действием многих факторов, среди кото-
рых можно выделить принятие новых за-
конов и правил регулирования бизнеса, 
появление новых рыночных механизмов и 
новых инструментов управления рисками. 
Именно поэтому в настоящее время суще-

ствует достаточное количество предпосы-
лок для качественных изменений в дея-
тельности банков на основе банковских 
технологий в социальной сфере [1]. 
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