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Риски неизбежно сопутствуют любой 
коммерческой деятельности, и банковская 
не является исключением. Существует 
множество видов рисков банковской дея-
тельности, они классифицированы и опи-
саны многими отечественными авторами, 
в частности О.И. Лаврушиным, В.А. Конд-
рашовым, В.В. Глуховым, С.Б. Коробко, 
Т.В. Марининой, Е.Е. Куликовой, Е.А. 
Гришиной, А.И. Орловым и другими. 

По мнению одного из самых влия-
тельных банкиров в мире – Уолтера Рис-
тона, в недалеком прошлом почетного 
председателя Совета директоров корпора-
ции Citigroup, банкиры, по сути, занима-
ются управлением рисками, что фактиче-
ски и является банковским делом [5]. Не-
определенность, сопутствующая иннова-
циям, делает практически невозможным 
точный прогноз результата той или иной 

деятельности банка в процессе внедрения 
инновационных продуктов и технологий. 
Тем не менее, успешность банковского 
бизнеса в настоящее время неразрывно 
связана с инновационной составляющей. 
Основной причиной такой зависимости 
являются прорывные технологии послед-
них десятилетий, ускоряющийся темп 
жизни и жесткая конкуренция на рынке 
банковских услуг.  

Учитывая все возрастающую роль ин-
новационной активности коммерческого 
банка в информационной экономике, при-
стального внимания требует изучение и 
оценка рисков инновационной составляю-
щей банковского бизнеса.  

Определимся с понятием банковской 
инновации. Одной из наиболее ёмких де-
финиций в современной экономической 
литературе является формулировка О.И. 
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Лаврушина, который определил банков-
скую инновацию как «совокупность прин-
ципиально новых банковских продуктов и 
услуг, – это синтетическое понятие о цели 
и результате деятельности банка в сфере 
новых технологий, направленных на полу-
чение дополнительных доходов в процессе 
создания благоприятных условий форми-
рования и размещения ресурсного потен-
циала при помощи внедрения нововведе-
ний, содействующих клиентам в получе-
нии прибыли» [5]. 

Обращаясь к истокам понятия «инно-
вация», необходимо отметить первосте-
пенный вклад в его развитие австрийского 
экономиста и социолога, известного исто-
рика экономической мысли Йозефа Алоиза 
Шумпетера, чье определение инноваций 
актуально и в настоящее время. С учетом 
тонкостей конкретного вида бизнеса, в ча-
стности банковского, можно сформировать 
современную типологию банковских ин-
новаций (представлена в таблице). 

Основываясь на приведенной совре-
менной типологии банковских инноваций, 

определим виды рисков, присущих каж-
дой из них.  

По мнению О.И. Лаврушина, иннова-
ционный риск – это деятельность, связан-
ная с преодолением неопределенности 
при осуществлении инноваций, в процес-
се которой имеется возможность количе-
ственно и качественно оценить вероят-
ность достижения предполагаемого ре-
зультата, неудачи и отклонения от реали-
зации инновационного проекта [8]. 

М.Н. Дьячков рассматривает риск бан-
ковских инноваций в широком и узком 
смысле. В первом случае – это вероятность 
возникновения убытка или недополучение 
прибыли банком при внедрении новых ли-
бо улучшенных продуктов или услуг, тех-
нологий их предоставления либо новых 
или усовершенствованных бизнес-процес-
сов, в той или иной форме повышающих 
эффективность деятельности банка. Во 
втором случае риск банковских инноваций 
рассматривается как вероятность отрица-
тельного отклонения результата внедрения 
отдельно взятой банковской инновации от 

 

Определение понятия «Инновация» по Шумпетеру  
и современная типология банковских инноваций  

Определение инновации по Шумпетеру Ключевые типы банковских инноваций 

1. Создание нового товара, с которым потре-
бители еще не знакомы, или нового качества 
товара. 

1. Продуктовая инновация. Разработка новых 
финансовых продуктов, новых видов услуг или 
новых модификаций существующих услуг и 
продуктов 

2. Создание нового метода производства, еще 
не испытанного в данной отрасли промыш-
ленности, который совершенно не обязательно 
основан на новом научном открытии и может 
состоять в новой форме коммерческого обра-
щения товара. 

2. Технологическая (процессная) инновация. 
Связаны с изменением технологического обес-
печения внутрибанковских процессов, оказания 
услуг клиентам. 

3. Открытие нового рынка, то есть рынка, на 
котором данная отрасль промышленности в 
данной стране еще не торговала, независимо 
от того, существовал ли этот рынок ранее. 

3. Рыночная инновация. Создание принципи-
ально нового рынка товаров и услуг. Также к 
рыночным инновациям можно отнести нововве-
дения, позволяющие открыть новые области 
применения уже существующих товаров и ус-
луг. 

4. Открытие нового источника факторов про-
изводства, опять-таки независимо от того, су-
ществовал ли этот источник ранее или его 
пришлось создать заново. 

4. Маркетинговая инновация. Освоение но-
вых ресурсов, новых форм бизнеса. Внедрение 
инновационных методов продаж, внешних ха-
рактеристик продукта. 

5. Создание новой организации отрасли, на-
пример, т.е. создание новых организационных 
структур. 

5. Управленческая инновация. Преобразова-
ние организационной структуры банка или его 
отдельных структурных подразделений для уве-
личения эффективности их функционирования. 

Источник: составлено автором на основе [7; 9; 4]. 
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запланированного результата в силу не-
верных исходных данных либо изменения 
текущей ситуации [6]. 

К факторам риска относятся такие со-
бытия и ситуации, которые увеличивают 
вероятность наступления негативных воз-
действий на запланированные результаты 
деятельности и ход реализации стратегии 
банка в целом. Рассмотрению подлежат 
только те факторы, результатом влияния 
которых может быть ухудшение показате-
лей расходности, доходности, прибыльно-
сти, платежеспособности. 

Говоря об инновационном риске, не-
обходимо рассмотреть его составляющие 
с точки зрения ключевых типов банков-
ских инноваций – определить, какие 
именно инновации можно отнести к каж-
дому их них, и проанализировать сопутст-
вующие виды рисков. 

Примерами продуктовой инновации 
являются появление магнитных пластико-
вых карт и дальнейшая их трансформация 
в чиповые; кредиты и депозиты с пла-
вающими процентными ставками; неко-
торые виды облигаций; финансовые опе-
рации с драгоценными металлами и мно-
гое другое [7]. Фактически два последних 
десятилетия между коммерческими бан-
ками ведется очень жесткая конкурентная 
борьба за существующие рынки именно с 
помощью продуктовых инноваций при 
непосредственном сопровождении инно-
вационных технологических решений, яр-
ким примером чего являются услуги дис-
танционного банковского обслуживания 
(ДБО). 

В качестве примеров технологической 
инновации можно привести безналичные 
переводы, управление денежной налично-
стью, перевод информационных баз и об-
служивание банковских операций в со-
временные программные комплексы, ра-
ботающие в системе локальных информа-
ционных сетей и глобальной сети Интер-
нет, создание на основе этих комплексов 
специальных информационных платформ 
для взаимодействия с клиентами. 

Поскольку линейка продуктовых ин-
новаций коммерческого банка очень ши-
рока и охватывает все сферы банковской 

деятельности, то им присущи такие виды 
рисков банковской деятельности, как про-
центный риск, риск ликвидности, рыноч-
ный риск, валютный риск, риск неплате-
жеспособности, кредитный риск. 

Учитывая, что современное банков-
ское обслуживание так или иначе связано 
с системами интернет-банкинга (техноло-
гическая инновация), банковским учреж-
дениям необходимо учитывать рекомен-
дации по организации управления риска-
ми, предложенные в Письме Центрально-
го Банка Российской Федерации от 31 
марта 2008 г. № 36-Т, согласно которому 
к банковским рискам, связанным с приме-
нением систем интернет-банкинга, отно-
сятся [2]: 

- операционный – риск возникновения 
убытков в результате ненадежности и не-
достатков внутренних процедур управле-
ния кредитной организации, отказа ин-
формационных и иных систем либо 
вследствие влияния на деятельность кре-
дитной организации внешних событий; 
правовой риск является частью операци-
онного риска [3];  

- правовой риск – риск возникновения 
у кредитной организации убытков вслед-
ствие влияния ряда факторов, а именно: 
несоблюдение банком законодательства 
РФ, неэффективная организация правовой 
работы, нарушения клиентами и контр-
агентами кредитной организации условий 
договоров, недостаточная проработка 
кредитной организацией правовых вопро-
сов при разработке и внедрении новых 
технологий и условий проведения банков-
ских операций и других сделок, финансо-
вых инноваций и технологий и т.д. [1]. 
Минимизировать данный вид риска мож-
но посредством мониторинга изменений 
действующего законодательства и уве-
домления всех заинтересованных подраз-
делений и должностных лиц о произо-
шедших изменениях; 

- стратегический риск – согласно оп-
ределению Банка России это риск возник-
новения у банка убытков вследствие оши-
бок (или недостатков), допущенных при 
принятии решений, определяющих стра-
тегию банка. Для минимизации стратеги-
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ческого риска коммерческий банк должен 
регулярно проводить мониторинг реали-
зации стратегии развития, макроэкономи-
ческих и рыночных условий, которые бы-
ли учтены при разработке стратегии раз-
вития, анализировать все возникающие 
тенденции; 

- риск потери деловой репутации (ре-
путационный риск) – это риск возникно-
вения убытков вследствие неблагоприят-
ного восприятия имиджа банка клиента-
ми, контрагентами, акционерами (участ-
никами), деловыми партнерами, регули-
рующими органами и т.д. Репутация – это 
неосязаемый актив, стимулирующий кли-
ентов продолжать пользоваться услугами 
этой компании. Репутационные вызовы 
хотя и являются обычно следствием ре-
альных проблем в кредитной организации, 
но зачастую непропорционально усили-
ваются средствами массовой информации 
и популярными сегодня социальными се-
тями. Встречаются примеры и откровен-
ных провокаций, являющихся следствием 
недобросовестной конкуренции. Из ре-
альных примеров репутационных рисков 
в практике отечественных банков наибо-
лее известными являются случаи кибера-
так на серверы или кража денег со счетов 
клиентов и их персональных данных;  

- риск ликвидности – риск неспособ-
ности кредитной организации финансиро-
вать свою деятельность, то есть обеспечи-
вать рост активов и выполнять обязатель-
ства по мере наступления сроков их ис-
полнения без несения убытков в размере, 
угрожающем финансовой устойчивости 
кредитной организации [3]. 

Рыночную инновацию создать слож-
нее, поскольку в условиях жесткой конку-
ренции коммерческому банку необходимо 
найти «голубые океаны» бесконкурент-
ных рынков, а учитывая, что банковские 
продукты не подлежат патентованию, то 
вновь созданные ниши довольно быстро 
осваивают другие банки, попросту дубли-
руя уникальный вчера продукт. Например, 
в свое время это было предложение вы-
пускать пластиковые карты школьникам в 
виде дополнительной карточки, открытой 
к карте родителя ребенка. Также приме-
рами рыночных инноваций являются фи-

нансовый лизинг, страхование, трастовые 
услуги, рынок производных финансовых 
инструментов [7]. 

Рисками рыночных инноваций явля-
ются правовой, страновой, региональный 
риски. Для минимизации cтранового рис-
ка при предоставлении денежных средств 
коммерческие банки изучают рейтинги 
страны нахождения контрагента, правила 
валютного регулирования, существующие 
валютные ограничения. Данный монито-
ринг позволяет принимать решения о со-
трудничестве в пользу контрагентов из 
экономически развитых стран, осуществ-
ляющих операции через банки, обладаю-
щие хорошей деловой репутацией. 

Интернет-банкинг является ярким 
примером маркетинговой инновации 
коммерческих банков, т.к. представляет 
собой одновременно огромный потенциал 
глобальной сети (новый вид ресурсов), 
новую технологию продаж, средство мак-
симального приближения к клиенту. Су-
ществующие в этой нише риски связаны с 
ошибочным выбором целевого сегмента 
рынка, где спрос на предлагаемые инно-
вации недостаточный или не сформирован 
вообще (например, если не учтена возрас-
тная категория клиента). Также банк мо-
жет выбрать неэффективную стратегию 
продаж инновационного продукта или 
провести неэффективные рекламные ме-
роприятия. Для успешного продвижения 
на рынок своих новаций банкам необхо-
димо проводить активный маркетинг бан-
ковских услуг (в том числе на зарубежном 
рынке, т.к. львиная доля отечественных 
банковских инноваций скопирована у бо-
лее прогрессивных европейских и амери-
канских коллег), а также изменять ассор-
тимент, структуру предоставляемых ус-
луг, из стандартных продуктов создавать 
уникальные комплексы, находить для них 
свою аудиторию, форму и преимущества. 

Риски управленческих инноваций бан-
ка связаны в основном с его кадровым по-
тенциалом и решаются повышением тре-
бований к структурной мобильности ком-
мерческого банка и к квалификации пер-
сонала. Переход на дистанционное об-
служивание клиентов влечет изменения в 
организационной структуре кредитной 
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организации. Это связано с автоматизаци-
ей обработки банковских операций, что 
может привести к необходимости сокра-
щения штата. Альтернативой непопуляр-
ным решениям может стать переквалифи-
кация работников в «универсальных про-
давцов», задачей которых будет привле-
чение новых клиентов. 

Наличие системы эффективного риск-
менеджмента в банке позволяет иденти-
фицировать (качественно определить) 
риски и количественно их измерить. Для 
этого необходимо регулярно анализиро-
вать показатели риска согласно его видам 
в соответствии с требованиями Банка Рос-
сии. Также в качестве одного из способов 
анализа и оценки риска инноваций можно 
использовать метод статистического на-
блюдения, позволяющий определить, ка-
кие существенные для банка события 
(главным образом, уже известные ему, 
знакомые, но также, возможно, и какие-то 
прежде не наблюдавшиеся, но предпола-
гаемые) могут произойти в обозримом бу-
дущем. Для проведения такой работы в 
банке нужно выработать критерии, позво-
ляющие ранжировать альтернативные со-
бытия в зависимости от степени риска. 
Исходным пунктом такой работы является 
накопление банком соответствующей ста-
тистики по всем операциям в течение как 
можно более длительного периода и пред-
варительный анализ этой информации. 

Подводя итог, можно сделать вывод, 
что Интернет-банкинг является ключевой 
банковской инновацией XXI века. Поэто-
му особое внимание руководству коммер-
ческого банка следует уделять изучению, 
предупреждению, выявлению и нейтрали-
зации инновационных рисков и всех их 
составляющих.  
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