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В статье рассматриваются основы стратегического анализа влияния средовых фак-

торов на деятельность предприятий и отраслей сферы услуг. Особое внимание при этом 
авторы уделяют вопросам определения динамики экономического роста и объёмов ресур-
сопотребления предприятий сферы услуг, раскрывают причинно-следственные связи меж-
ду изменениями объемов ресурсов и экономических показателей отраслевых составляющих 
сферы услуг в 2012–2015 годах. 

Ключевые слова: стратегический анализ; отраслевые составляющие сферы услуг; 
внешние и внутренние факторы влияния; ресурсный и конкурентный потенциалы; ежегод-
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Обоснованию цели долгосрочной 
ориентации субъекта хозяйствования, 
экономического вида деятельности сферы 
услуг на достижение планируемых эконо-
мических результатов, уровней эффектив-

ности используемых ресурсов содействует 
инструментарий стратегического анализа 
влияния факторов внешней и внутренней 
сред на изменения объёмов ресурсного 
потенциала. При этом системное пред-
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ставление и использование данных стра-
тегического анализа об экономических 
изменениях состояний макро-, микросред 
предприятий сферы услуг позволяют 
субъектам управления определять реаль-
ные возможности наполнения технологи-
ческих составляющих системы стратеги-
ческого планирования (видение будущего, 
миссия, стратегическая цель, обобщаю-
щая и частные стратегии) организацион-
но-экономическими, финансово-инвести-
ционными мерами, обеспечивающими ус-
тойчивое социально-экономическое раз-
витие, соблюдение планируемой динами-
ки экономического роста, эффективности 
используемых материально-технических и 
трудовых ресурсов [3]. 

Изменения состояния внутренней и 
внешней деловой среды могут проявлять-
ся в устанавливаемых конкурентами ценах 
на услуги, продукцию, на капитал, в от-
сутствии равновесности спроса и предло-
жения на рынке труда, в различных уров-
нях деловой активности, в отклонениях во 
времени от той или иной стадии жизнен-
ного цикла участников рынка, в росте 
уровня инновационности внешней дело-
вой среды, в изменении демографии, 
уровня социальной защищённости насе-
ления. 

Совокупный учёт влияния многочис-
ленных факторов макро-, микросред в 
процессе стратегического анализа эконо-
мических результатов и эффективности 
использования ресурсного потенциала от-
раслевых составляющих сферы услуг мо-
жет быть в достаточной степени исчерпы-
вающим и всесторонним в процессе уста-
новления причинно-следственных связей 
между изменениями объёмов ресурсов и 
экономических показателей с учетом 
ранжирования по силе влияния основных 
факторов макро-, микросред на деятель-
ность предприятий сферы услуг [1]. 

Нейтрализация негативных факторов 
влияния макро-, микросред на процесс 
оказания услуг посредством формируемо-
го и реализуемого состава предпринимае-
мых организационно-экономических и 
иных мер может быть результативной и 

соответствующей намерениям субъекта 
хозяйствования поддерживать планируе-
мые темпы экономического роста при ус-
ловии установления их соответствия с ре-
сурсным обеспечением деятельности 
предприятия или отрасли сферы услуг [5]. 

Решение указанной задачи возможно 
в процессе: устранения причин, препятст-
вующих росту экономических результа-
тов, эффективности используемых ресур-
сов субъектами хозяйствования, экономи-
ческими видами деятельности сферы ус-
луг; стратегического анализа. При этом 
анализ экономических результативных 
показателей, эффективности используе-
мых ресурсов должен установить их сба-
лансированность с текущими и единовре-
менными затратами деятельности локаль-
ных и отраслевых составляющих сферы 
услуг. Соединение результатов анализа 
соответствия ресурсного потенциала пла-
нируемым экономическим результатам, 
эффективности ресурсопотребления с 
анализом имеющихся сильных и слабых 
сторон текущей деятельности и средне-, 
долгосрочного развития объектов страте-
гического анализа, их потенциальных 
возможностей повышения темпов эконо-
мического роста, возникновения наиболее 
вероятных экономически и социальных 
угроз позволяет субъекту управления 
предприятием, отраслевой составляющей 
сферы услуг составлять и реализовывать 
организационно-экономические меры по 
устранению или снижению негативного 
влияния факторов макро-, микросред [4]. 

Вместе с этим результаты стратегиче-
ского анализа ретроспективных измене-
ний объёмов ресурсов, эффективности их 
использования в процессе оказания услуг 
предоставляют возможность субъекту 
стратегического планирования социально-
экономического развития предприятий, 
отраслевых составляющих сферы услуг 
составить представление о наличии тех 
или иных конкурентных преимуществ, об 
уровне конкурентоспособности услуг, о 
качественных характеристиках ресурсно-
го и конкурентного потенциалов, об орга-
низационной способности осуществлять 
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текущую деятельность и долгосрочное 
развитие. 

Адекватность и практическая значи-
мость проводимого стратегического ана-
лиза ретроспективных изменений эконо-
мических результатов, эффективности ис-
пользуемых ресурсов по совокупности 
влияния отдельных факторов или групп 
факторов на деятельность субъектов хо-
зяйствования, экономических видов дея-
тельности сферы услуг в существенной 
мере зависит от сопоставимости цен на 
услуги, объёмов их оказания. А также от 
затрат, идущих на потребление ресурсов, 
от дефлятора, посредством которого ана-
лизируемые значения экономических ре-
зультатов, затрат, эффективности приво-
дятся в сопоставимый вид с ценами одно-
го из базовых годов. 

Точность и значимость анализируе-
мых показателей экономических резуль-
татов и эффективности протекания про-
цесса оказания услуг в средне-, долго-
срочном периодах зависит от применяе-
мых методов прогноза и соблюдения тре-
бований статистической теории динами-
ческих рядов, предъявляемых к их изме-

нению. При этом базисный год, на основе 
которого сопоставляются цены после-
дующего периода времени, позволяет со-
хранить объективный характер статисти-
ческих изменений анализируемых эконо-
мических показателей деятельности хо-
зяйствующих субъектов, отраслевых со-
ставляющих сферы услуг, степень точно-
сти прогнозных величин которых в ос-
новном зависит от применения того или 
иного экономико-математического метода 
[2]. 

В целях выполнения экономического 
анализа ретроспективной деятельности 
таких отраслевых составляющих сферы 
услуг, как «Гостиницы и рестораны», 
«Финансовая деятельность», «Операции с 
недвижимым имуществом, аренда и пре-
доставление услуг», «Образование», 
«Здравоохранение и предоставление со-
циальных услуг» приведём статистиче-
ские данные об их экономических резуль-
татах и ресурсах за период 2012–2015 го-
дов в таблице. 

Данные таблицы свидетельствуют о 
том, что такой экономический результат 
деятельности   отраслевых  составляющих 

 

Динамика изменений экономических результатов и ресурсных показателей  
отраслевых составляющих сферы услуг за 2012 – 2015 годы 

Примечание: таблица составлена на основе данных Федеральной службы государственной статистики [6]. 
Стоимость основных фондов приведена на конец года по полной учетной стоимости. В знаменателе 
стоимости основных фондов указаны индексы физического объема основных фондов по экономическим 
видам деятельности в сопоставимых ценах, в процентах к концу предыдущего года. 
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сферы услуг, как валовая добавленная 
стоимость за период 2012–2014 годов, 
имел тенденцию к росту. В 2015 году из-
за влияния введения рядом промышлен-
ных стран финансовых и экономических 
санкций и принимаемых в этой ситуации 
структурно-организационных преобразо-
ваний произошло снижение объёмов ва-
ловой добавленной стоимости в отрасле-
вых составляющих сферы услуг «Финан-
совая деятельность» и «Образование», со-
ответственно, в сравнении с 2014 годом на 
6,1 и 1,0 процентных пунктов. 

Ежегодный рост валовой добавленной 
стоимости в отраслевых составляющих 
сферы услуг «Гостиницы и рестораны», 
«Операции с недвижимым имуществом, 
аренда и предоставление услуг», «Здраво-
охранение и предоставление социальных 
услуг» в условиях рецессии, вызванной 
экономическим кризисом и влиянием не-
гативных факторов внешней среды, обес-
печивался в период 2014–2015 годов за 
счёт структурно-организационных преоб-
разований, реализации организационных 
и маркетинговых стратегий, обеспечи-
вающих равновесность спроса и предло-
жения на рынке данных видов услуг. 

Вместе с этим, положительное влия-
ние на достижение планируемых эконо-
мических результатов анализируемых от-
раслевых составляющих (см. таблицу) 
оказали внешние факторы нормативно-
правового, политического, социо-культур-
ного, инновационного характера с учётом 
условий, жизненного цикла, эффективно-
сти использования располагаемых ресурс-
ного и конкурентного потенциалов. 

К внутренним факторам влияния на 
изменение объёмов валовой добавленной 
стоимости анализируемых отраслевых со-
ставляющих сферы услуг следует отнести 
снижение темпов роста затрат на потреб-
ляемые материально-технические и тру-
довые ресурсы. При этом индексы еже-
годного увеличения размеров оплаты тру-
да наёмных работников в структуре вало-
вой добавленной стоимости в период 
2012–2015 годов были близки к темпам 
роста валовой прибыли анализируемых 

отраслевых составляющих, что позволило 
им увеличить объёмы инвестирования за 
счёт собственных средств в обновление и 
модернизацию основных фондов, созда-
ние технологических и продуктовых нов-
шеств. 

На динамику изменений среднегодо-
вой численности работников отраслевых 
составляющих сферы услуг (см. таблицу) 
оказали существенное влияние демогра-
фические и социальные факторы, рост до-
ходности граждан, изменение инноваци-
онного состояния внешней среды. Росту 
индекса среднегодовой численности ра-
ботников в 2012–2015 годах анализируе-
мых отраслевых составляющих сферы ус-
луг (за исключением отраслевой состав-
ляющей «Финансовая деятельность», на 
которую существенно повлияли внешние 
санкционные факторы) способствовали 
результаты реализованных организацион-
но-экономических мер по установлению 
равновесности спроса и предложения на 
рынке услуг. При этом индекс роста чис-
ленности работников отраслевых состав-
ляющих «Гостиницы и рестораны», «Опе-
рации с недвижимым имуществом, аренда 
и предоставление услуг», «Образование», 
«Здравоохранение и предоставление со-
циальных услуг» в 2015 году по сравне-
нию с 2014 годом, соответственно, соста-
вил (в %): 103; 102,4; 101; 101,1. 

Сохранение устойчивых ежегодных 
темпов экономического роста основных 
фондов анализируемых отраслевых со-
ставляющих сферы услуг (см. таблицу), на 
наш взгляд, явилось результатом расши-
рения конкурентных преимуществ за счёт 
создания и внедрения технологических 
новшеств, способствовавших повышению 
качества основных фондов, уровня конку-
рентоспособности оказываемых потреби-
телям услуг. 

В целом действующие тенденции 
снижения ежегодного темпа роста индек-
са физического объёма основных фондов 
(в сопоставимых ценах) по анализируе-
мым отраслевым составляющим сферы 
услуг и повышение уровня обновляемости 
основных фондов выступают факторами 
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повышения эффективности деятельности 
анализируемых отраслей сферы услуг. 
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