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Характерной чертой XXI в. является 
резкое повышение значимости научно-
технических знаний в экономике. По оп-
ределению К. Маркса, экономические 
эпохи различаются не тем, что произво-
дится, а тем, как производится и какими 
средствами труда [4]. 

В последние десятилетия в качестве 
одного из ключевых факторов в экономи-
ческом развитии стран считаются знания. 
Экономические ресурсы уже давно пере-
стали восприниматься как набор сырье-
вых, материальных носителей, а стои-
мость компаний давно переросла стои-
мость исчисляемых материальных акти-

вов. Появились и новые формы капитала. 
Одной из таких форм является интеллек-
туальный капитал (далее – ИК).  

Развитые страны рассматривают ин-
теллектуальный капитал (ИК) как один из 
существенных факторов формирования 
ценности. Благодаря ему стал возможен 
переход к созданию «новой экономики», 
которая основывается на расширении и 
использовании такого вида капитала в со-
четании с применением информационных 
технологий и научных знаний. По мнению 
многих экономистов (работы Л. Эдвинс-
сона, М. Мэлоуна, Д. Тобина, А. Пулика, 
К.Э. Свейби, Т. Стюарта, И. Страссмана, 
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Д. Нортона, Р. Каплана, Б. Лева, О.Г. Ва-
ганяна), ИК можно рассматривать в каче-
стве ключевого экономического ресурса, 
который выступает в роли существенного 
конкурентного преимущества компании. 
Для менеджмента в настоящее время од-
ной из ключевых задач является наращи-
вание производительности труда с приме-
нением знаний.  

ИК рассматривается в качестве одно-
го из основных экономических ресурсов 
не только в масштабах международных 
компаний и корпораций, но и в масштабах 
стран. В основе рассматриваемого явле-
ния находится высокий уровень образова-
ния. Использование научно-промышлен-
ного потенциала позволяет эффективно 
распоряжаться производственным опытом 
и использовать его в качестве одного из 
ключевых конкурентных преимуществ 
компаний. Актуальность исследования 
данной тематики заключается в глобаль-
ном влиянии этого экономического актива 
на финансовые показатели компаний и 
стран.  

Специфика ИК заключается в приме-
нении новых знаний для осуществления 
деятельности организации. Компании 
стремятся помимо применения известных 
знаний получать новые, которые могут 
быть использованы для улучшения конку-
рентного положения на рынке.  

В научной литературе существует не-
сколько классификаций ИК. Они взаимо-
зависимы и в целом представляют собой 
обширную интеллектуальную базу, кото-
рая имеет четкое экономическое выраже-
ние. В ИК входит человеческий капитал 
(он включает навыки, умения и знания 
персонала, необходимые для качественно-
го ведения производственной деятельно-
сти); структурный капитал (сюда относят-
ся бренды и технологии, базы данных); и 
отношенческий капитал, который включа-
ет отношения со стейкхолдерами [5].  

Всемирный экономический форум 
уже более 25 лет ежегодно публикует рей-
тинги стран, формирующиеся по итогам 
оценки конкурентоспособности. Приме-
чательно, что изучение влияния ИК на 
экономику стран ведется с нескольких по-
зиций. В частности, экспертами форума 

оцениваются инновации стран и способ-
ности к передаче технологий, состояние 
экономики и интеграция конкретных 
стран в мировое хозяйство. Таким обра-
зом, в первую очередь оцениваются инно-
вации и знания, которые представляют 
основу ИК и позволяют хозяйствующим 
субъектам динамично развиваться.  

К развитию ИК прикладывают значи-
тельные усилия не только страны, но и 
компании, которые в борьбе за конку-
рентные преимущества наращивают свой 
организационно-экономический потенци-
ал. В целях оценки и измерения ИК ком-
пании используют эмпирические методы. 
Суть их в том, что каждая составляющая 
интеллектуального капитала влияет на 
основные финансовые показатели (при-
быльность, рентабельность, привлека-
тельность для инвесторов).  

Зарубежный опыт в исследовании по 
данной проблематике предусматривает 
ориентацию компаний на лидерство в из-
держках. Она достигается за счет пре-
имущественных издержек на применение 
трудовых ресурсов (компании ориенти-
руются на обучение собственных сотруд-
ников и разрабатывают специальные про-
граммы, оптимизируя траты на наем пер-
сонала). С таким подходом удается рас-
считать затраты на повышение качества 
интеллектуального капитала и определить 
экономический эффект [7].  

Зарубежные методики изучения ИК 
строятся на изучении качества состав-
ляющих его основу. В процессе оценки 
изучается качество трудовых ресурсов 
(человеческий капитал), качество изобре-
тений и возможность их применения на 
практике для улучшения конкурентного 
положения компаний. Рыночные активы 
оцениваются компаниями с точки зрения 
возможностей для наращивания произ-
водственного опыта [8]. Что касается рос-
сийской практики, то она строится, в ос-
новном, на исследовании количественных 
показателей. Так, принятая программа 
развития экономики в инновационном на-
правлении на ближайшие годы предпола-
гает разработку и внедрение инновацион-
ных технологий производства.  

Принята программа государственной 
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поддержки компаний и научных центров, 
которые позволят увеличить финансовые 
показатели деятельности компаний за счет 
качественного применения знаний и тех-
нологий [1]. Большинство российских 
компаний осуществляет бизнес-процессы 
с разработкой продуктов на основе инно-
вационных решений, способных удовле-
творить запросы клиентов, с управлением 
цепями поставок, включая поставки ис-
ходного сырья, с управлением взаимоот-
ношениями с потребителями. Такой под-
ход позволяет подсчитать объем и траты 
на формирование ИК, спрогнозировать 
экономический эффект. Таким образом, 
исследования в анализируемой области 
подразумевают его оценку с применением 
качественных и количественных методов.  

Специалистами сделаны выводы о 
влиянии интеллектуального капитала на 
эффективность осуществления бизнес-
процессов внутри компании. Так, стати-
стические данные компании «Johnson & 
Johnson» указывают на то, что в период с 
2005–2015 гг. производитель вложил 298 
млрд долларов в развитие и увеличение 
ИК (траты на обучение персонала – свы-
ше 70 млрд долларов, траты на разработку 
и внедрение новых технологий, продви-
жение брендированной продукции – свы-
ше 140 млрд долларов, траты на управле-
ние взаимодействиями с потребителями – 
свыше 75 млрд долларов) [6]. Используя 
качественный метод исследования ИК, 
компания провела оценку влияния его со-
стояния на ключевые показатели деятель-
ности компании.  

Так, чистая прибыль компании увели-
чилась в 1,8 раза, привлекательность для 
партнеров и дистрибьюторов – в 3 раза, 
увеличение доли на международном рын-
ке – в 2,1 раза. Применение новых техно-
логий позволило компании снизить из-
держки производства по определенным 
видам продукции до 1,3 раз. Такие вложе-
ния «Johnson & Johnson» полностью себя 
оправдали, за это время было оформлено 
патентов на 17 продуктов и 14 техноло-
гий.  

Конкурентоспособность стран и ком-
паний увеличивается за счет инвестирова-
ния в развитие ИК. Так, только с создани-

ем и развитием товарных знаков, создан-
ных на основе новых знаний, компании 
увеличивают денежные потоки и скорость 
их получения, позволяют учитывать все 
риски, с которыми увеличивается стои-
мость каждого товарного знака.  

Ресурсно-ориентированная модель 
наиболее широко используется предпри-
ятиями в мире. При ее выборе детально 
изучаются объекты инвестирования – это 
человеческие ресурсы и технологии, не-
материальные активы и инструменты для 
эффективного взаимодействия с партне-
рами. Объем и качество инвестиций в 
данном направлении позволяет добиться 
компаниями дифференциального пре-
имущества и создания высокой акционер-
ной стоимости.  

Наращивание конкурентных преиму-
ществ в рассматриваемой области позво-
ляет решать несколько задач. Во-первых, 
формировать базу для будущей модерни-
зации производства и ориентирования 
производителя на запросы потребителей. 
Во-вторых, увеличивать ключевые финан-
совые показатели деятельности компании. 
В-третьих, занимать на рынке новые ни-
ши, с новыми технологиями и созданны-
ми брендами. Конкурентное преимущест-
во использования интеллектуального ка-
питала заключается еще и в том, что ком-
пании надежно защищают полученные 
знания и технологии за счет принципов 
международного права в сфере защиты 
права интеллектуальной собственности.  

ИК, являясь важным экономическим 
ресурсом, позволяет не только обеспечи-
вать динамичное развитие компаний, но и 
улучшать их конкурентное положение на 
рынке за счет ориентации на запросы по-
требителей. Развитие информационных 
технологий и процессы автоматизации 
создают базу для модернизации техноло-
гий и разработки новых знаний в сфере 
производства. ИК является основой для 
создания брендов и торговых марок, соз-
дания совершенных продуктов для поку-
пателей. Чем ближе компания оказывается 
к покупателю со своими продуктами, тем 
больше ее финансовая прибыль и стабиль-
ность. Тем большим будет у него конку-
рентное преимущество в области ИК.  
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