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Рассматриваются вопросы стратегического менеджмента предприятия, связанные с 

анализом влияния внутренних компонентов на экономические результаты и эффектив-
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We look at strategic management issues connected with the analysis of the influence of inter-

nal components on economic results and efficiency of using business resources. 
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В качестве основных внутренних 
компонентов влияния на экономические 
результаты и эффективность использова-
ния ресурсов локальных социально-
экономических систем отдельные ученые-
экономисты, например А.Т. Зуб [1] и др., 
предлагают считать: ресурсы и организа-
цию их использования; сложившиеся 
рынки товаров, услуг и их сбыт; финанси-
рование производственно-хозяйственной, 
инвестиционной и инновационной дея-
тельности; производство продукции; про-
цесс оказания услуг, деятельность персо-
нала. 
Каждый из компонентов внутреннего 

влияния на конечные экономические ре-
зультаты деятельности хозяйствующего 
субъекта авторы предлагают рассматри-
вать как организационный ресурс. В со-
ставе данного ресурса посредством анали-
за выделяются составляющие компонен-
ты, характеризующие его всестороннее 
воздействие на результативное развитие 
хозяйствующего субъекта. 
Так, например, такой компонент и 

взаимосвязанные в его составе перемен-
ные, как ресурсы и организация деятель-
ности субъекта хозяйствования или эко-

номического вида деятельности, включает 
репутацию, а также их размеры, научные 
исследования и разработки, информаци-
онные системы управления, уровень под-
готовки высшего руководства, систему 
контроля и планирования текущей дея-
тельности и перспективного развития. 
Анализ ресурсов следовало бы связы-

вать не с предпринимательской репутаци-
ей предприятия, а с качественными и ко-
личественными характеристиками мате-
риально-технических, финансовых, тру-
довых, информационных ресурсов в ди-
намике или статике их изменений. Умест-
но также было бы выделить и такую со-
ставляющую данного компонента внут-
реннего влияния на экономические ре-
зультаты деятельности, как несовпадение 
планируемых и фактических величин ка-
ждого из ресурсов, обобщающего иден-
тификатора его использования, участ-
вующих в процессах производства про-
дукции, оказания услуг и в существенной 
степени влияющих на стоимостные ре-
зультаты деятельности. 
Вместе с тем, не ясно, каким образом 

в процессе анализа влияния отдельных и 
всех видов ресурсов, участвующих в про-
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изводственно-хозяйственной, инвестици-
онной и инновационной деятельности 
предприятия, отраслевой составляющей 
одной из сфер народного хозяйства, сис-
тема контроля и планирования воздейст-
вует на экономический результат деятель-
ности, эффективность ресурсопотребле-
ния. 
Аналогичным образом в предлагае-

мом авторами составе изменения компо-
нентов внутреннего влияния на экономи-
ческие результаты текущей деятельности 
и перспективного развития индивидуаль-
ного предприятия или корпоративного 
объединения выделяются элементные со-
ставляющие, подобранные не по принци-
пу функционального предназначения вы-
бора компонента влияния для проведения 
анализа его доминирующих и приоритет-
ных характеристик, а по принципу слу-
чайного или дополнительного подбора. 
Так, внутренний компонент (фактор) 

влияния «финансирование» включил та-
кие элементные составляющие, как: 
структура роста; дивидендная политика; 
гибкость структуры капитала; финансо-
вые масштабы. В то же время элементные 
составляющие данного компонента, пред-
ставляющие собой уровни текущей лик-
видности, обеспечения собственными 
средствами, коэффициенты управления 
активами, деловой активности предпри-
ятия, соотношения заемных и собствен-
ных средств, не нашли отражение во влия-
нии фактора «финансирование» на эконо-
мические, социальные результаты, эффек-
тивность производства продукции, оказы-
ваемых услуг. 
В соответствии с нашими представле-

ниями, основными компонентами внут-
реннего влияния на результативность и 
эффективность текущей деятельности и 
перспективного развития хозяйствующего 
субъекта, экономического вида деятель-
ности должны выступать: 
● изменяющийся уровень конкурен-

тоспособности, функциональное предна-
значение которого состоит в достижении 
локальной или отраслевой социально-
экономической системой того уровня 
прибыльности, который равен среднеры-
ночному или превышает его, обеспечивая 

социально-экономической системе воз-
можность поддерживать необходимый 
конкурентный потенциал в сравнении с 
имеющимся потенциалом конкурентов; 
● изменяющиеся качественные и ко-

личественные характеристики ресурсного 
потенциала, его способности быть ис-
пользованным в максимально большой 
мере в текущем и перспективном периоде 
времени. 
Следует отметить, что уровень ком-

понент внутреннего влияния на экономи-
ческие, финансовые и социальные резуль-
таты субъектов хозяйствования может 
быть детализирован по влиянию на их 
деятельность соответствующими элемен-
тами. 
Так, например, изменение конкурен-

тоспособности хозяйствующего субъекта 
в области сферы услуг в существенной 
степени зависит от: занимаемой рыночной 
доли оказываемых услуг, ее динамики за 
устанавливаемый ретроспективный пери-
од; объема располагаемых финансовых 
ресурсов, направляемых как на расшире-
ние и диверсификацию процесса оказания 
услуг, так и на обновление и модерниза-
цию основного капитала; ценообразова-
ния на оказываемые услуги, выступающе-
го конкурентным преимуществом на за-
нимаемом сегменте рынка услуг; техноло-
гического, технического и информацион-
ного уровней осуществления процесса 
оказания услуг потребителям; уровня ква-
лификации работников, их профессио-
нального мастерства; сложившейся репу-
тации хозяйствующего субъекта как уча-
стника рынка услуг, соблюдающего все 
свои договорные обязательства по объе-
мам и качеству оказываемых услуг, ис-
пользующего цивилизованные, законода-
тельно регламентированные методы кон-
курентной борьбы на занимаемом сегмен-
те рынка услуг [3; 4]. 
Очевидно, что росту уровня конку-

рентоспособности субъекта хозяйствова-
ния сферы услуг в существенной степени 
способствует  экономическая, инвестици-
онная и инновационная привлекатель-
ность отраслевой составляющей сферы 
услуг. Указанная привлекательность обра-
зуется на основе устойчивых предпочте-
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ний потребителей, стабильности спроса на 
услуги, перспектив социально-экономи-
ческого развития отраслевой составляю-
щей сферы услуг, диверсифицированного 
и систематического риска развития в пер-
спективном периоде времени, увеличения 
объемов инвестирования в основной ка-
питал, в создаваемые и внедряемые нов-
шества. 
Детализация компонента внутреннего 

влияния, выступающего как изменяющие-
ся качественные и количественные иден-
тификаторы ресурсного потенциала субъ-
ектов хозяйствования может быть пред-
ставлена элементными составляющими, 
характеризующими изменения состояния 
каждого из ресурсов, участвующего в про-
цессе оказания услуг потребителям [5]. 
Так, например, количественные изме-

нения ресурсного потенциала могут быть 
выражены его стоимостными или нату-
ральными показателями, планируемыми и 
фактическими достижениями его количе-
ственной величины, влияющей на эконо-
мическую результативность, эффектив-
ность потребления данного ресурса в про-
цессе оказания услуг. 
Для основных фондов предприятия, 

отраслевой социально-экономической 
системы сферы услуг такими составляю-
щими ресурсного влияния на качество и 
стоимостные объемы оказания услуг вы-
ступают изменения среднегодовой стои-
мости в динамике за установленный рет-
роспективный период. Ресурсное влияние 
проявляется и в форме физического изно-
са, морального старения основных фон-
дов, коэффициентов их обновления и вы-
бытия, сложившихся объемов инвестиро-
вания в основной капитал по сравнению с 
требуемыми объемами, устраняющими 
отставание по темпам обновления, повы-
шения технического уровня основных 
фондов.  
Количественные и качественные 

идентификаторы влияния трудового ре-
сурсного потенциала на экономическую 
эффективность ресурсопотребления те-
кущего функционирования и перспектив-
ного развития хозяйствующих субъектов 
должны выражаться в сохранении ста-
бильности и сокращении среднесписочно-

го состава работников в условиях внедре-
ния технологических, информационных и 
организационных новшеств в процессе 
оказания услуг. 
При этом «… потенциал трудовых ре-

сурсов зависит не столько от его количе-
ственного идентификатора <…>, сколько 
от качественных характеристик трудовых 
ресурсов, выраженных уровнями квали-
фикации работников, профессионального 
мастерства» [2]. 
Изменение численности персонала 

может оказывать внутреннее влияние на 
стоимостные объемы оказания услуг 
субъектами хозяйствования и экономиче-
скими видами деятельности сферы услуг 
посредством экстенсивного и интенсивно-
го использования трудовых ресурсов. 
Сохраняя стабильную численность 

персонала, субъект управления в условиях 
повышения уровня инновационности про-
цесса оказания услуг потребителям ори-
ентируется на их экстенсивное использо-
вание, добавляя к годовому приросту эко-
номического результата за счет внедрения 
технологических, организационных и ин-
формационных новшеств, долю экономи-
ческого результата за счет выделенных 
дополнительных и основных рабочих 
мест. Ориентация субъекта управления на 
интенсификацию использования труда 
персонала связана с сокращением его 
среднесписочной численности, ростом 
стоимостного объема оказания услуг. 
Качество трудовых ресурсов, его по-

вышение в динамике за установленные 
периоды времени в процессе анализа, су-
щественно влияющие на текущую дея-
тельность и перспективное развитие хо-
зяйствующих субъектов, состоит в рацио-
нализации структуры работников, занятых 
в управлении, на основных операциях по 
оказанию услуг потребителям, на вспомо-
гательных и обслуживающих работах. 
Доминирование структурной части 

персонала, занятой на основных операци-
ях оказания услуг потребителям, над ос-
тальными структурными составляющими 
общей численности работников индиви-
дуального или корпоративного хозяйст-
вующего субъекта должно сочетаться с 
немногочисленным, но профессиональ-



ЖУРНАЛ ПРАВОВЫХ И ЭКОНОМИЧЕСКИХ ИССЛЕДОВАНИЙ 
 

 86 

ным менеджментом, необходимыми до-
лями вспомогательных и обслуживающих 
работников. При этом важна численность 
работников, осуществляющих инноваци-
онную деятельность, обеспечивающих 
достижение планируемых темпов эконо-
мического роста и эффективности осуще-
ствления процесса оказания услуг, вклю-
чая повышение производительности труда 
персонала. Повышение квалификации 
персонала предприятий, соответствующее 
возрастанию степени инновационности 
процесса оказания услуг, выступает каче-
ственным фактором внутреннего влияния 
на увеличение стоимостных объемов ока-
зываемых услуг.  
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