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В статье рассмотрены теоретические подходы к определению сущности и приро-

ды такого важного элемента современного рынка, как бизнес-процессы в организации с 
учетом исследования научных трудов отечественных и зарубежных ученых в области 
управления. Отдельное внимание уделяется вопросам характеристики и оценки основ-
ных атрибутов бизнес-процессов, к числу которых авторы статьи относят сложность, 
склонность к модульности и декомпозиции, уровень связи и ряд других.  
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Дефиниция «процесс» активно ис-
пользуется в различных отраслях знаний и 
в соответствии с направленностью той 
или иной науки приобретает определен-
ный смысловой оттенок. С точки зрения 
характеристики систем можно говорить о 
таких видах процессов, как технологиче-
ский процесс, технический, химический, 
физический (технические системы), фото-
химический, процесс адаптации организ-

ма к природным и климатическим услови-
ям, биологический процесс, инкубацион-
ный (биологические системы), историче-
ский, процесс формирования личности и 
общества, избирательный процесс, эконо-
мический (социальные системы).  

Относительно недавно к общей сово-
купности перечисленного выше в научной 
литературе и практической деятельности 
добавился термин «бизнес-процесс», ис-
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тория появления которого связана с науч-
ными изысканиями такого автора, как М. 
Портер, который еще в 80-х годах про-
шлого века указывал на то, что создание 
добавочной стоимости представляет со-
бой процесс проектирования, создания, 
доставки и послепродажного сервиса вы-
пускаемого продукта или оказываемой 
услуги. Это, в свою очередь, указывает на 
то, что эффективность самого процесса 
будет зависеть от степени выполнения 
определенных вышеперечисленных ста-
дий [6].  

Большой вклад в развитие теории 
бизнес-процессов внесли такие зарубеж-
ные авторы, как М. Хаммер и T. Давен-
порт. Оба этих автора опирались в своих 
научных исследованиях на наследие М. 
Портера и развивали его идеи относи-
тельно важности бизнес-процессов для 
стратегического развития организации, 
принимая во внимание тот факт, что каж-
дый конкретный субъект рынка должен 
формировать свою собственную систему 
приоритетов в реализации бизнес-процес-
сов, направив на нее максимальное коли-
чество располагаемых ресурсов для обес-
печения комплексной эффективности ве-
дения коммерческой деятельности.  

Вместе взгляды этих двух ученых не-
смотря на общность методологических 
подходов отличались. Если Т. Давенпорт 
был сторонником использования тради-
ционных методик и инструментов управ-
ления с целью воздействия на бизнес-
процессы прежде всего внутри организа-
ции, то М. Хаммер придерживался той 
точки зрения, что организация сама долж-
на формировать ключевые бизнес-процес-
сы и быть инициатором их изменений не-
зависимо от вида и состояния бизнес-
среды, при этом применяя современные 
технологии и новые управленческие под-
ходы, возможность использования кото-
рых была обусловлена резким подъемом 
уровня информатизации ведения бизнеса 
в 90-х года прошлого века [9]. На основе 
научных воззрений М. Хаммера возникла 
новая управленческая концепция – реин-
жиниринг (в англоязычной литературе: 
BPR – Business Process Reengineering), ко-
торый предполагает проведение ради-

кальных изменений в организации бизнес-
процессов с точки зрения внедрения но-
вых технологий управления [11].  

В современной экономической лите-
ратуре нет однозначного подхода к опре-
делению и трактовке сущности категории 
«бизнес-процесс», вместе с тем если 
обобщить наиболее часто используемые 
характеристики для его оценки в различ-
ных научных источниках, можно прийти к 
нижеследующим умозаключениям: 

● с точки зрения системного подхода 
бизнес-процесс представляет собой опре-
деленную совокупность взаимосвязанных 
действий, посредством которых происхо-
дит трансформация элементов входа сис-
темы в количественном выражении (чело-
веческого капитала, финансовых ресур-
сов, материальных объектов, предприни-
мательской способности, методов и 
инструментов управления) в элементы вы-
хода системы также в количественном вы-
ражении (выпускаемая продукция, оказы-
ваемые услуги, информационные потоки) 
[7]; 

● бизнес-процесс всегда подчинен 
определенной цели, напрямую связанной 
с увеличением добавленной стоимости 
при одновременном удовлетворении 
запросов потребителей с точки зрения ре-
зультатов производственно-хозяйствен-
ной деятельности в долгосрочной пер-
спективе [5; 10]; 

● в бизнес-процессе в качестве заин-
тересованных сторон помимо производи-
теля конечного продукта или услуги 
всегда будут задействованы поставщики и 
потребители, представленные в различ-
ных формах и статусе по отношению к 
организации, в том числе включая посред-
нические структуры, участвующие в 
сопровождении сбытовых каналов произ-
водителя [3]; 

● бизнес-процесс не представляет со-
бой уникальное явление, это набор повто-
ряющихся управленческих действий, что 
указывает на возможность его распростра-
нения в качестве эталонной практики при-
менительно к условиям других предприя-
тий и организаций, а также документиро-
вания с точки зрения эффективности его 
исполнения со стороны участников [12].  
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Таким образом, приведенные харак-
теристики указывают на фундаментальное 
различие подходов к понятию бизнес-
процесса по отношению к схожим катего-
риям, в числе каковых можно упомянуть 
управленческий и экономический процес-
сы. В первом случае отличие заключается 
в том, что бизнес-процесс регламентирует 
взаимоотношения организации с двумя 
ключевыми контрагентами внешней сре-
ды – потребителями и поставщиками 
(бизнес-партнерами), управленческий же 
процесс представляет собой более широ-
кую категорию, так как охватывает в це-
лом управление, рассматривая его с пози-
ции воздействия на определенный объект, 
прежде всего во внутренней среде органи-
зации, с целью достижения определенных 
целей. Последнее обстоятельство является 
схожим как для управленческого, так и 
бизнес-процесса. Еще большим выглядит 
отличие между терминами «бизнес-про-
цесс» и «экономический процесс», так как 
последний предполагает взаимодействие 
субъектов рынка, в том числе домашних 
хозяйств, с целью производства тех эко-
номических благ, в которых нуждается 
общество в настоящий момент времени в 
той или иной общественно-экономичес-
кой формации [8]. 

В качестве ключевых атрибутов биз-
нес-процесса многие авторы [1; 2; 4; 11] 
признают нижеследующие категории: 

1. Уровень связи. Под данным атрибу-
том следует понимать уровень межкомму-
никационного взаимодействия между 
участниками бизнес-процессов, а также те 
каналы и способы передачи информации, 
которые существуют в конкретной 
бизнес-среде.  

2. Степень взаимодействия с другими 
процессами. В данном случае речь идет об 
обеспечении интегративного взаимодейст-
вия с прочими процессами, происходящи-
ми как в социальных, так и в других видах 
систем, прежде всего технических.  

3. Степень взаимосвязи между уча-
стниками процесса. Не менее актуальный 
атрибут для организации, что подтвержда-
ется усилением партнерских взаимоотно-
шений между бизнес-партнерами, созда-
нием и развитием кластерных и холдинго-

вых структур не только в традиционных 
отраслях промышленности, но и в услови-
ях сервисной экономики, расширением 
практики специализированных программ 
лояльности клиентов и т.д.  

4. Сложность. Исследуемый атрибут 
обладает весьма многогранным значени-
ем, так как разные авторы приводят раз-
ные интерпретации данной категории. На-
пример, Ф. Солиман придерживается од-
нозначной позиции, что сложность обу-
словлена количеством участников, задей-
ствованных в бизнес-процессе и повыша-
ется в связи с их увеличением (увеличе-
ние числа посредников в сбытовой сети) и 
может быть трактована как в положитель-
ном, так и отрицательном ключе.  

5. Модульность и склонность к де-
композиции. Упомянутый атрибут предпо-
лагает, что сам бизнес-процесс состоит из 
ряда подпроцессов и может быть разделен 
для определенных действий с достижени-
ем того или иного уровня эффективности. 
Так, взаимодействие с потребителем пред-
ставляет собой сложный бизнес-процесс, 
который может быть представлен в виде 
целого набора отдельных подпроцессов – 
сегментации потребительского рынка, 
проведение маркетинговых исследований, 
рекламные мероприятия, сервисное обслу-
живание и т.д.  

6. Шкала измерения и индикаторы 
эффективности. Важным показателем, 
указывающим не только на качественную 
основу бизнес-процесса, является наличие 
шкалы измерения для каждого конкрет-
ного процесса.  

7. Уровень развития процесса. Указы-
вает на наличие жизненного цикла бизнес-
процесса в зависимости от уровня дело-
вых взаимоотношений с партнерами и 
степени влияния на потребителей и опре-
деляется многими факторами – сроком 
функционирования организации на рынке, 
организационной структурой и т.д. 

Исходя из теоретических подходов 
отечественных и зарубежных ученых к 
пониманию сущности и природы бизнес-
процессов, сформулировано собственное 
определение бизнес-процесса как систе-
матической деятельности субъекта управ-
ления по обеспечению устойчивого взаи-
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модействия элементов внешней и внут-
ренней среды с целью выполнения миссии 
и стратегических целей организации в ус-
ловиях проблемы ограниченности ресур-
сов и необходимости принятия оптималь-
ных управленческих решений.  

Вместе с тем, общая теория бизнес-
процессов и процессного подхода нужда-
ется в конкретной адаптации примени-
тельно к специфическим условиям кон-
кретной отрасли народного хозяйства в 
условиях конкретной экономической сис-
темы. 
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