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КОНЦЕПЦИЯ УПРАВЛЕНИЯ ЦЕПЯМИ ПОСТАВОК 
В СФЕРЕ ТУРИЗМА 

 
Рассмотрено управление цепями поставок как новая парадигма предпринимательской 

деятельности. Раскрыто содержание управления цепями поставок в контексте обеспече-
ния функционального менеджмента в сфере туризма. 
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We consider managing supply chains as a new paradigm of entrepreneurial activity. The es-

sence of managing supply chains is revealed in the context of providing functional management in 
the sphere of tourism. 
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Туризм – важная составляющая эко-
номики многих государств, которая обес-
печивает занятость местного населения, 
загрузку гостиниц и отелей, ресторанов, 
проведение зрелищных мероприятий, по-
ступление иностранной валюты и т.д. 
Внутренняя экономическая природа ту-
ризма предусматривает, что турист не-
пременно должен оставить свои деньги в 
посещаемой стране или местности. Ту-
ризм основан на эксплуатации местных 
туристских ресурсов, и взамен местность 
или страна должны получить доход.  
Индустрия туризма, будучи одной из 

наиболее динамично развивающихся от-
раслей экономики, характеризуется высо-
ким уровнем конкурентной борьбы, в свя-
зи с чем оказываются востребованными 
как новые модели организации и управле-
ния в туристских компаниях, так и новые 
формы и технологии функционального 
менеджмента. Среди актуальных вариан-
тов функционального менеджмента осо-
бое место занимает логистика – теория и 
практическая деятельность по организа-
ции и управлению процессами движения 
единой совокупности материальных, фи-
нансовых, трудовых, информационных и 
правовых потоков в системе рыночной 
экономики. Логистика проявляется как 
современная конкурентная стратегия хо-
зяйствующих субъектов, целеполагающим 
фактором которой является ресурсосбере-

гающий алгоритм предпринимательства; 
как системный подход, представляющий 
движение и развитие материальных, ин-
формационных, финансовых и трудовых 
ресурсов в категориях потоков и запасов; 
как алгоритм организации рационального 
движения материальных потоков и сопут-
ствующих им потоков информации и фи-
нансов на всех стадиях воспроизводст-
венного процесса; как вид предпринима-
тельской деятельности, специализирую-
щейся на закупке, хранении и доставке 
сырья, материалов, продукции потребите-
лю. Следует обратить внимание на одну 
чрезвычайно важную вариантность. В за-
рубежной (а в последнее время и в отече-
ственной литературе и логистической 
практике) наряду с понятием «логистиче-
ская система» стали широко применяться 
термины «логистическая цепь» и «цепь 
поставок». И если ранее, вплоть до времен 
интегрированной логистики, они зачастую 
использовались как синонимы, то в на-
стоящее время, когда реализуется само-
стоятельная парадигма управления цепя-
ми поставок (supply chain management), 
разграничение этих терминов весьма важ-
но и своевременно. 
Важно отметить то, что в настоящее 

время наиболее значимыми факторами, 
оказывающими влияние на этапы станов-
ления и тенденции развития современной 
экономики, являются интеграция и глоба-
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лизация. Несомненно, эти тенденции 
ощутимо сказываются на индустрии ту-
ризма, которой в значительной мере им-
манентно присущ международный харак-
тер. Глобализация бизнеса, обостряя кон-
куренцию, стимулирует развитие ресурс-
ного потенциала фирм с целью всесто-
роннего повышения конкурентоспособно-
сти.  
По нашему мнению, следует обратить 

внимание на разницу категорий «инте-
гральная логистика» и «управление цепя-
ми поставок». Терминологически собст-
венно цепь поставок в силу практической 
и прагматической определенности в со-
временной литературе определяется дос-
таточно однозначно: цепь поставок – это 
три или более экономические единицы 
(организации или лица) напрямую участ-
вующие во внешних и внутренних пото-
ках продукции, услуг, финансов и инфор-
мации от источника до потребителя. 
По определению Дж.Р. Стока и Д.М. 

Ламберта, «управление цепями поставок 
(Supply Chain Management) – это интегри-
рование ключевых бизнес-процессов, на-
чинающихся от конечного пользователя и 
охватывающих всех поставщиков товаров, 

услуг и информации, добавляющих цен-
ность для потребителей и других заинте-
ресованных лиц» [5].  
Если на ранних этапах становления и 

развития управления цепями поставок его 
можно было трактовать как этап развития 
логистики, связанный с интеграцией в ло-
гистических цепях, и в категориальном 
аспекте определять как интегральную 
концепцию логистической парадигмы, то 
в настоящее время следует констатиро-
вать зависимость логистики от управле-
ния цепями поставок как категории более 
высокого порядка. 
В соответствии с этим можно сделать 

вывод о характере соотношения логисти-
ки и управления цепями поставок (см. ри-
сунок). Как видно, классическая логисти-
ка функционировала в прямой цепи по-
ставок, интегральная логистика стала ох-
ватывать расширенную цепь поставок и 
подготовила переход к управлению цепя-
ми поставок, которое реализуется в рам-
ках максимальной цепи поставок. 
Следует отметить, что интегральная 

логистика предусматривает объединение 
логистических активностей, в то время 
как  SCM  требует  интеграции  не  только 
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логистических, но и прочих функцио-
нальных активностей. Эти различия ведут 
и к масштабным системным изменениям. 
Если управление прямой цепью поставок 
возможно в рамках микрологистической 
системы, то переход к расширенной цепи 
поставок потребует интеграции в масшта-
бе мезологистических систем. Эффектив-
ное же управление максимальной цепью 
поставок потребует обязательной инте-
грации в масштабе макрологистической 
системы, при этом многие проблемы пе-
рерастут собственно логистический ас-
пект и примут макроэкономический ха-
рактер. Отметим еще одно отличие, на ко-
торое не часто обращают внимание – ха-
рактер управления потоками. 
Управление цепями поставок в трак-

товке Дж.Р. Стока и Д.М. Ламберта [5] 
включает следующие ключевые функции: 

1) управление взаимоотношениями с 
потребителями; 

2) управление обслуживанием потре-
бителей; 

3) управление спросом; 
4) управление выполнением заказов; 
5) управление производственным по-

током; 
6) управление снабжением; 
7) управление продуктом; 
8) управление возвратными потоками. 
Реализация этих функций предусмат-

ривает широкий спектр конкретных ис-
полнителей (с точки зрения координиро-
ванной деятельности различных видов 
функционального менеджмента): только 
логистика (п. 4); логистика и маркетинг 
(п.п. 1,2), логистический и производст-
венный менеджмент (п. 5), логистический 
маркетинговый и производственный ме-
неджмент (п. 6), только маркетинг (п. 3). 
Некоторые функции (п.п. 7 и 8) в рамках 
взаимодействия указанных видов функ-
ционального менеджмента выполнены 
быть не могут – потребуется взаимодей-
ствие с бизнес-планированием на уровне 
компании, с управлением проектами, эко-
логическим менеджментом и пр. Таким 
образом, «управление цепями поставок» 
выходит за рамки компетентности не 
только классической, но и интегрирован-

ной логистики и предполагает появление 
нового вида функционального менедж-
мента. 
Среди указанных выше ключевых 

функций особое место, по нашему мне-
нию, занимает «управление продуктом», 
что вытекает из специфики категории ту-
ристского продукта (услуги). Этот, доста-
точно новый для российского рынка под-
ход, представляет собой сквозной процесс 
создания нового туристского продукта 
(услуги) на всех этапах воспроизводст-
венного процесса – от замысла до реали-
зации на рынке – с учетом специфики 
конкретных рыночных секторов. Это оз-
начает, что наряду с маркетинг-менедж-
ментом, бренд-менеджментом появляется 
продукт-менеджмент, охватывающий дос-
таточно широкий круг вопросов, среди 
которых следует выделить: 

- определение условий конкуренции 
(уровни рыночной конкуренции, методика 
выявления конкурентов, выбор конкурен-
тов, методы конкуренции на межфирмен-
ном уровне); 

- анализ привлекательности продукта 
(агрегированные факторы рынка: тенден-
ции развития рынка, жизненный цикл 
продукта, цикличность и периодичность 
продаж, вариативность уровня прибыли; 
факторы конкуренции: позиционирование 
покупателей, масштабы конкуренции; 
анализ рыночной среды: политические, 
правовые, социальные, экономические, 
технологические факторы); 

- анализ конкурентов (оценка текущих 
целей и стратегий конкурентов, анализ 
сравнительных преимуществ продукта, 
прогнозирование будущих стратегий); 

- анализ потребителей (комплекс мар-
кетинговых исследований); 

- прогнозирование потенциала рынка 
и объема продаж; 

- разработка стратегии продукта (вы-
бор стратегических альтернатив; пози-
ционирование целевых групп потребите-
лей и конкурентов; продуктовые страте-
гии на этапах жизненного цикла продук-
та). 
Неравномерность развития россий-

ской логистики и ее отставание от уровня 



ЖУРНАЛ ПРАВОВЫХ И ЭКОНОМИЧЕСКИХ ИССЛЕДОВАНИЙ 
 

 90

развития ряда зарубежных стран повыша-
ет значимость осознания вышеуказанного 
факта. Возможны варианты дальнейшего 
развития: пройти шаг за шагом тот путь, 
который западная логистика прошла 10–
15 лет назад и на практике убедиться в 
необходимости становления управления 
цепями поставок, или уже сейчас, с из-
вестным опережением, воспринять новую 
управленческую парадигму и начать раз-
витие нового функционального менедж-
мента. 
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