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В статье предложены методические рекомендации выбора методов менеджмента 

качества для гостиничного предприятия на основе стратегических и экономических по-
казателей, в том числе, экономической добавленной стоимости как наиболее объектив-
ного финансового критерия, сделан расчет экономических показателей при применении 
различных методов менеджмента качества и определён наиболее эффективный метод, 
обеспечивающий наивысший результат для повышения конкурентоспособности гости-
ничного предприятия.  

Ключевые слова: эффективность; экономическая добавленная стоимость; методы 
менеджмента качества; гостиничное предприятие; конкурентоспособность; иннова-
ции; инфраструктура.  

 

Сегодня фактор качества в деятельно-
сти предприятия играет роль приоритет-
ного как обеспечивающего конкурентное 
преимущество в условиях усиления кон-
куренции при различных политических и 
экономических ситуациях. Это особенно 
актуально в сфере гостиничных услуг, в 
которой качество обслуживания клиента 
занимает ключевое место в успешной дея-

тельности гостиничного предприятия. 
Вместе с тем улучшение качества должно 
быть экономически оправдано [1; 2; 4; 5], 
поэтому вопросы совершенствования ка-
чества деятельности гостиничных пред-
приятий надо решать с помощью приме-
нения эффективных методов менеджмента 
качества. Однако сегодня методологиче-
ских и практических разработок по дан-
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ному научному направлению еще недоста-
точно [1; 2; 3; 4; 5; 6]. В связи с этим не-
обходимо формирование методических 
рекомендаций по выбору методов ме-
неджмента, целью которых должно быть 
достижение высокого качества деятельно-
сти при оптимальных затратах, дающих 
высокий экономический результат, что в 
целом повышает конкурентоспособность 
гостиничного предприятия.  

В основе предлагаемых методических 
рекомендаций по повышению эффектив-
ности методов менеджмента качества ле-
жат следующие положения, включающие: 

1) формирование набора возможных к 
применению методов менеджмента каче-
ства, повышающих конкурентоспособ-
ность с точки зрения условий внешней 
макро- и микро- конкурентной среды и 
внутреннего потенциала предприятия; 

2) определение экономической эффек-
тивности рассматриваемых методов ме-
неджмента качества и выбор наиболее 
эффективного. 

Альтернативные методы менеджмен-
та качества, приемлемые в существующих 
рыночных условиях и отвечающие внут-
реннему потенциалу конкретного пред-
приятия, определяются на основе инстру-
ментов и приёмов стратегического ме-
неджмента [3; 4]. В соответствии с этим в 
исследованиях автора проведен анализ 
ранжирования внешних и внутренних 
факторов гостиничного предприятия [1], 
который позволил сформировать следую-
щие наиболее значимые методы менедж-
мента качества, необходимые для повы-
шения конкурентоспособности в настоя-
щих условиях с учетом внутренних ком-
петенций гостиничного предприятия, а 
именно: метод «Бережливое производст-
во» (метод 1), заключающийся в быстром 
обслуживании и экономном ведении про-
цессов гостиничного предприятия, обу-
славливающий дополнительные инвести-
ции в технологии обслуживания, системы 
учета и подобное, что обеспечит эффекты 
за счет снижения текущих затрат и объе-
мов оборотных средств; метод «Мотива-
ция персонала плюс бережливое произ-
водство» (метод 2), включающий внедре-
ние систем мотивации и непрерывное обу-

чение персонала, в том числе и методам 
бережливого производства, предполагаю-
щий инвестиции в человеческий капитал, 
обучающие программы и учетные систе-
мы, что обеспечит эффекты роста запол-
няемости номеров гостиницы с одновре-
менным снижением некоторых видов ма-
териальных затрат; метод «Инновацион-
ная ценность гостиничных услуг» (метод 
3), предполагающий инновации в качест-
во услуг, обуславливающий инвестиции в 
новое оборудование, инфраструктуру, что 
обеспечит эффекты от повышения объе-
мов реализации за счет роста цен на услу-
ги. Одновременное применение вышепе-
речисленных методов затруднено ограни-
ченностью ресурсов и управленскими воз-
можностями, что определяет проблему 
выбора. 

Для определения эффективности ме-
тодов менеджмента качества гостинично-
го предприятия предлагается проведение 
экономического анализа на основе общей 
теории эффективности с учетом отрасле-
вых особенностей сферы гостиничного 
бизнеса. В мировой практике приняты 
следующие показатели экономической эф-
фективности для гостиничного предприя-
тия, отражающие специфику его деятель-
ности [7], а именно: загрузка номерного 
фонда (OR, occupancy); средняя стоимость 
номера в сутки (ADR, average daily rate); 
средний доход на один номер с учетом 
коэффициента загрузки (RevPar, revenue 
per available room); средняя прибыль на 
один номер (GORPar, gross operating profit 
per available room); рентабельность теку-
щих затрат. Для любых преобразований 
составляется план объема инвестиций. 
Общие показатели эффективности дея-
тельности гостиничного предприятия 
включают: выручку от продажи номеров 
(Rooms revenue); чистую прибыль 
(NOPAT, операционную прибыль, чистый 
доход); инвестированный капитал (IC, 
Invested Capital). 

В целом, эффективность деятельности 
и инвестиционная привлекательность гос-
тиничного бизнеса должна определяться 
на основе показателя экономической до-
бавленной стоимости (EVA) и оценки 
средневзвешенной стоимости капитала по 
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всем источникам финансирования 
(WACC). Критерием эффективности дея-
тельности предприятия в результате при-
менения методов менеджмента качества 
будет максимизация рыночной стоимости 
гостиничного предприятия: 

V → max, 
при условиях: 

∆ EVA > 0, ∆V > 0; 
IC < V (принцип разрушения или соз-

дания стоимости), 
где IC – величина инвестированного капи-
тала. 

Исходя из особенностей применения 
различных методов менеджмента качества 
(состава дополнительных затрат и полу-
чаемых эффектов) в гостиничном пред-
приятии, формируются его базовые пара-
метры и характеристики деятельности, 
представленные в табл. 1. 

Базовые показатели табл. 1 позволяют 
определить результирующие экономико-
финансовые характеристики эффективно-
сти деятельности гостиничного предпри-

ятия, представленные в табл. 2. 
Применение метода 3 хотя и дает 

большую рыночную стоимость, но обу-
славливает «разрушение стоимости», т.е. 
стоимость предприятия в 2020 году будет 
меньше инвестированного капитала, что 
не отвечает условию эффективности дея-
тельности. Остается выбор метода 1 или 
2, из табл. 2 видно, что метод 2, вклю-
чающий мотивацию персонала плюс бе-
режливое производство, предпочтитель-
нее в настоящий период, т. к. создает 
большую рыночную стоимость, превы-
шающую инвестированный капитал при 
одновременном росте экономической до-
бавленной стоимости. В результате метод 
2 будет составлять основу стратегии дан-
ного гостиничного предприятия и прини-
маться к реализации на ближайший пери-
од. В будущем при изменении рыночных 
факторов, возможно, встанет задача ново-
го выбора, отвечающего сложившимся 
внешним и внутренним условиям. 

В   заключение  следует  подчеркнуть, 
Таблица 1 

Базовые параметры деятельности гостиничного предприятия  
при различных методах менеджмента качества 

Год 
Метод  
менеджмента 
качества 

2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 

По заполняемости (загрузке) номерного фонда (OR) 
Метод 1 54,1% 55,7% 60,0% 63,7% 67,7% 71,7% 
Метод 2 54,1% 55,7% 60,0% 68,5% 75,2% 81,9% 
Метод 3 54,1% 55,7% 58,7% 61,9% 64,5% 66,7% 

По ADR плата тыс. руб. за номер/сутки 
Метод 1 3,00 3,00 3,00 3,00 3,41 3,87 
Метод 2 3,00 3,00 3,43 3,49 3,56 3,64 
Метод 3 3,00 3,00 3,50 3,97 4,50 4,74 

По рентабельности (эффект от экономии затрат) 
Метод 1 51,5% 52,2% 52,2% 52,2% 52,2% 60,0% 
Метод 2 51,5% 52,2% 55,2% 57,7% 60,2% 62,7% 
Метод 3 51,5% 52,2% 53,3% 54,4% 55,5% 56,6% 

По эффективности бизнеса RevPar=ADR*OR  как тыс. руб. за номер/сутки  
Метод 1 1,62 1,67 1,80 1,91 2,31 2,78 
Метод 2 1,62 1,67 2,06 2,39 2,68 2,98 
Метод 3 1,62 1,67 2,06 2,46 2,90 3,16 

Прибыль на номер GOPPar (тыс. руб./номер в год) 
Метод 1 257,41 268,15 342,95 364,29 439,80 608,16 
Метод 2 257,41 268,15 414,38 504,37 589,22 681,71 
Метод 3 257,41 268,15 400,22 488,49 587,79 653,19 

Источник: составлено автором. 
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Таблица 2   

Результирующие характеристики гостиничного предприятия  
при различных методах менеджмента качества 

Год 
Метод 

2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. ИТОГО 

Выручка от продажи номеров (Rooms revenue), тыс. руб. 
Метод 1 35 574 36 617 39 420 41 873 50 552 60 816 264 677 
Метод 2 35 574 36 617 45 042 52 447 58 726 65 235 295 142 
Метод 3 35 574 36 617 45 065 53 903 63 573 69 213 303 101 

Скорректированная чистая прибыль, тыс. руб. 
Метод 1 15 445 16 089 20 577 21 858 26 388 36 490 136 755 
Метод 2 15 445 16 089 24 863 30 262 35 353 40 902 163 742 
Метод 3 15 445 16 089 24 013 29 309 35 267 39 192 158 865 

Инвестированный капитал (IC, Invested Capital), тыс. руб. 
Метод 1 139 443 147 928 149 196 150 907 154 525 160 330 - 
Метод 2 139 443 147 928 153 177 160 923 169 963 180 781 - 

Метод 3 139 443 147 928 163 687 184 289 211 261 241 649 - 

Годовые инвестиции в реализации стратегии, тыс. руб. 
Метод 1 - - 7 128 7 496 8 959 10 668 34 219 
Метод 2 - - 10 847 12 567 14 001 15 475 53 251 
Метод 3 - - 25 204 30 146 35 554 38 708 129 140 

Экономическая добавленная стоимость (EVA), тыс. руб. 
Метод 1 1 290 - 451 639 1 526 4 934 8 795 16 662 
Метод 2 1 290 - 451 2 664 5 052 6 800 8 450 24 417 
Метод 3 1 290 - 451 1 499 3 079 4 312 3 393 12 809 

Рыночная стоимость (V), тыс. руб. 
Метод 1 - - - 188 168 192 755 196 117 - 
Метод 2 - - - 195 981 202 981 209 924 - 
Метод 3 - - - 182 412 202 597 227 304 - 

Источник: составлено автором. 

 
что конкурентоспособность гостиничного 
предприятия обеспечивается при наличии 
высокого качества ее деятельности при 
одновременном достижении максималь-
ной эффективности, что определяет при-
менение только таких методов менедж-
мента качества, которые позволяют полу-
чить наиболее высокие экономические 
показатели. Для этого необходим выбор 
стратегически эффективного метода ме-
неджмента качества, производимый на 
основе предлагаемых методических реко-
мендаций. 
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