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The recent increase in the number of accidents in sea and inland waterways leads to consi-
derable casualties, losses and reputational damage. The analysis of the causes of water accidents 
shows that the majority of them results from the human factor. It increases the relevance of re-
vealing socio-managerial problems and specific characteristics of crew’s work. 

The study of regulations, statistics and theoretical research concerning water transport 
management enables us to distinguish the key groups of problems characteristic for crew’s activi-
ty and to reveal particular features of ship’s crew management. 
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Рост количества аварийных случаев на море и внутренних водных путях, наблю-
даемый в последние годы, ведет к многочисленным человеческим, материальным и ре-
путационным потерям. Анализ причин катастроф «на воде» позволяет установить, 
что в их основе в большинстве случаев лежит человеческий фактор. Поэтому выявление 
социально-управленческих проблем и особенностей деятельности судовых экипажей 
приобретает особую актуальность.  

Изучение нормативных документов, статистических данных и теоретических ис-
следований в области управления на водном транспорте позволили авторам выделить 
основные группы проблем, сопровождающих деятельность плавсостава, и определить 
специфические особенности процесса управления в отношении судовых экипажей. 

Ключевые слова: судовой экипаж; условия деятельности; экстремальные условия 
деятельности; человеческий фактор; аварийные ситуации. 

 

Управленческий процесс в отношении 
судовых экипажей имеет ряд ярко выра-
женных особенностей и специфических 
проблем, не характерных для управленче-

ского труда в большинстве сфер профес-
сиональной деятельности. 

Судовые экипажи – это особая пер-
вичная профессиональная группа людей, 
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осуществляющих трудовую деятельность 
в одном и том же рабочем пространстве в 
течение достаточно продолжительного 
периода времени. Согласно нормативным 
документам, принятым в Российской Фе-
дерации [1; 2] в состав экипажа судна 
входят: капитан, другие лица командного 
состава и судовая команда. Также на не-
пассажирских суднах могут находиться 
специалисты, которые формально в состав 
экипажа не входят, но разделяют с экипа-
жем бытовые и профессиональные усло-
вия. 

Анализируя профессиональную дея-
тельность судовых экипажей, можно вы-
делить три группы проблем, связанных с 
особенностями профессиональной дея-
тельности данной категории работников. 

Первая группа проблем связана с ха-
рактером условий деятельности экипажа 
судна (под условиями деятельности по-
нимаются обстоятельства, определяющие 
характер, содержание и качество профес-
сиональной деятельности).   

В науке и практике управления при-
нято выделять пять основных групп усло-
вий осуществления трудовой деятельно-
сти в зависимости от частоты и интенсив-
ности воздействия экстремальных факто-
ров (экстремальный фактор – это понятие, 
объединяющее широкий спектр условий 
среды, не соответствующим врожденным 
и приобретенным свойствам организма 
человека): 

1. нормальные условия; 
2. измененные условия; 
3. особые условия; 
4. экстремальные условия; 
5. сверхэкстремальные условия. 
Труд членов судовых экипажей осу-

ществляется в экстремальных условиях, 
т.к. напрямую связан с угрозой жизни и 
здоровью. 

Как бы не были совершенны совре-
менные суда, вода остается крайне ковар-
ной стихией. Она дает человеку жизнь, – 
она же у многих ее и забирает. 

Статистика аварийных случаев на мо-
ре и внутренних водных путях [4] демон-
стрирует стабильный рост за последние 5 
лет, что показано на рис. 1. 

За последние 5 лет аварийные случаи 
с отечественными судами выросли факти-
чески в два раза. Особенно негативная 
тенденция прослеживается с серьезными 
авариями, число которых за последние 
два года увеличилось в 2 раза (с 4 до 8), а 
по сравнению с 2014 г. – в 8 раз. Подав-
ляющее большинство аварий и аварийных 
случаев приходится на торговые и рыбо-
промысловые суда. 

Экстремальные условия деятельности 
судовых экипажей имеют три структур-
ных компонента: 

1. влияние внешних климатогеогра-
фических условий: плавание в быстро ме-
няющихся климатических зонах, плавание 
во льдах и т.п.; 

 

 
Рис. 1. Сведения об аварийности с судами, плавающими под флагом  

Российской Федерации за 2013–2017 годы 
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2. внутрикорабельные особенности 
условий труда: шум, вибрация, режим 
труда и отдыха, работа на движущемся 
объекте; 

3. психологические факторы: моно-
тонность деятельности, водного про-
странства, ожидание возникновения экс-
тремальной ситуации и т.п.  

Большинство данных негативных яв-
лений может присутствовать и в произ-
водственной деятельности на берегу, но 
существенное отличие деятельности «на 
воде» состоит в том, что все перечислен-
ные негативные явления проявляются в 
судовой работе одновременно. 

Согласно исследованиям причин ава-
рий, проведенных Госморречнадзором [4], 
в число основных причин входят следую-
щие: 

● недостатки в организации ходовой 
навигационной вахты и штурманской 
службы на судах; 

● несоблюдение общепринятых 
приёмов и способов управления судном; 

● не учитывание гидрометеорологи-
ческих особенностей района плавания и 
стоянки судов; 

● несоблюдение правил техники 
безопасности при швартовых и рыбопро-
мысловых операциях, водолазных рабо-
тах; 

● невыполнение командным соста-
вом, судовладельцами и/или береговыми 
работниками требований, установленных 
в нормативных документах по безопасно-
сти судоходства; 

● судоводительские ошибки, в том 
числе выбор неудачного маневра, ошибка 
в ориентировке; 

● несчастные случаи; 
● наступление обстоятельств, которые 

невозможно было предвидеть. 
Анализ причин аварий показывает, 

что большинство из них в своей основе 
имеет человеческий фактор: безответст-
венность капитана или членов экипажа, 
низкий уровень дисциплины, усталость, 
самоуверенность и пренебрежение уста-
новленными правилами. 

В качестве экстремальных факторов 
деятельности судовых экипажей высту-

пают и факторы, связанные с особенно-
стью социальной среды, в которой осуще-
ствляется профессиональная деятель-
ность. Они составляют вторую группу 
проблем, характерных для управленче-
ской деятельности в судовых экипажах. 

Социальные проблемы в деятельности 
судовых экипажей своей основной причи-
ной имеют пространственную ограничен-
ность, т.е. фактически весь труд осущест-
вляется в рамках судна. 

Пространственная ограниченность, в 
определенной степени даже изолирован-
ность, временный разрыв с окружающим 
миром влечет за собой ряд специфических 
социальных проблем, с которыми не стал-
кивается работник в обычной трудовой 
деятельности. Схематично комплекс дан-
ных проблем представлен на рис. 2. 

Все эти проблемы связаны с ограни-
ченностью социального пространства и 
повышают вероятность межличностных 
конфликтов, разрывов коммуникацион-
ных контактов, увеличением нервно-
психического напряжения. Все это приво-
дит к снижению качества труда экипажа и 
повышению угрозы возникновения не-
штатных ситуаций из-за его действий.  

Третья группа проблем связана с же-
сткой регламентацией и организацией 
профессиональной деятельности экипа-
жей. 

С одной стороны, такая регламенти-
рованность просто необходима из-за са-
мого характера труда плавсостава, связан-
ного с риском возникновения экстремаль-
ной ситуации и целым рядом других рис-
ков. 

С другой стороны, исследования со-
циально-психологических факторов дея-
тельности судовых экипажей [3] указы-
вают на то, что регламентированная и 
формализированная деятельность отрица-
тельно воздействуют на мотивацию труда, 
снижают степень личной ответственности 
(так называемая «диффузия ответственно-
сти»), способствуют быстрейшему воз-
никновению явления монотонии у рядо-
вых членов экипажа. Одновременно такой 
характер деятельности повышает степень 
ответственности  командного  состава, что  
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Рис. 2. Социальные особенности жизнедеятельности экипажа 

 
влечет за собой повышенные психологи-
ческие нагрузки у капитана, других чле-
нов командного состава и специалистов, 
несущих персональную ответственность 
за судно и команду. 

Все вышеперечисленные группы про-
фессиональных проблем деятельности су-
довых экипажей позволяют выявить спе-
цифику управленческой деятельности на 
судах: 

● она носит социотехнический харак-
тер, т.к. одновременно осуществляется 
управление и судном, и экипажем; 

● в основе – высокая регламентиро-
ванность деятельности и повышенная 
личная ответственность командного со-
става; 

● осуществляется на фоне высокой 
социально-психической напряженности; 

● требует повышенной компетентно-
сти командного состава в области соци-
ально-психологических знаний; 

● предъявляет особые требования к 
личностным качествам командного соста-
ва. 
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