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The relevance of the research is based on the fact that there exit an urgent request for an 
early solution of challenges dealing with provision of social services to the citizens of the Russian 
Federation along with ensuring social services rendering system control. Thereupon it is admitted 
to be necessary to further improve and develop instruments of implementing programs of provid-
ing social services. 

The author articulates general approaches towards the assessment of the efficiency of local 
budgets social expenditures and substantiates the standpoint wherein rendering of the social ser-
vice to the population is linked with the existence of a personalized accounting system and tech-
nology of calculation of expenditures on social services rendered to citizens receiving benefits. As 
a result the key conclusion the author makes up is as follows: the creation of an information da-
tabase to switch to comprehensive targeted social support of the population will enable to assess 
the actual volume of expenditures on social protection, on social support and social services to be 
defrayed by local public authorities. 

Keywords: social services, organizational and economic tools; social services programs; so-
cial infrastructure facilities; social budget of the municipal entity. 

 

И.А. Авилов 

РЕГУЛИРОВАНИЕ РЫНКА СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ:  
ОРГАНИЗАЦИОННО-ЭКОНОМИЧЕСКИЙ  
ИНСТРУМЕНТАРИЙ 

 

Иван Анатольевич Авилов – преподаватель кафедры экономики и менеджмента ОУ ВО «Санкт-

Петербургский институт внешнеэкономических связей, экономики и права», кандидат экономических 

наук, г. Санкт-Петербург; e-mail: dekanat205@yandex.ru. 

 

Актуальность выбранной темы обусловлена тем, что проблемы, связанные с пре-
доставлением социальных услуг населению в Российской Федерации и управлением сис-
темой социального обслуживания населения, требуют скорейшего решения, в связи с 
чем необходимо совершенствование инструментария реализации программ по социаль-
ному обслуживанию населения. 

Автором сформулированы подходы к оценке эффективности социальных расходов 
местных бюджетов; обосновывается точка зрения о том, что для предоставления со-
циальных трансфертов населению нужно наличие технологии персонифицированного 
учета льготных категорий граждан и величины затрат на льготное обслуживание. 
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Также делается ключевой вывод: создание информационной базы для перехода к ком-
плексной адресной социальной поддержке населения позволит оценить действительный 
объем необходимых расходов на социальную защиту, социальную поддержку и социаль-
ные услуги населению, реализуемыми органами управления муниципальных образований.  

Ключевые слова: социальные услуги; организационно-экономический инструмента-
рий; программы социального обслуживания; объекты социальной инфраструктуры; со-
циальный бюджет муниципального образования.  

 

Одним из наиболее важных факторов 

реализации структурных реформ в систе-

ме социального обслуживания и предос-

тавления социальных услуг населению 

является выбор оптимального сочетания 

организационно-экономических инстру-

ментов для создания условий и стимулов, 

обеспечивающих качественное предос-

тавление услуг конечному потребителю. В 

современных экономических условиях 

государственные и муниципальные соци-

альные программы дополняются деятель-

ностью некоммерческих организаций и 

объединений [3; 6].  

Например, программно-целевой под-

ход, основывающийся на всестороннем 

анализе рассматриваемой проблемы, 

предполагает формулирование совокуп-

ности мер, направленных на достижение 

целевых показателей. При этом значение 

программно-целевого подхода в управле-

нии системой социального обслуживания 

населения и предоставления социальных 

услуг заключается в том, что данный под-

ход позволяет соединить преимущества 

планового и целенормативного с увязыва-

нием цели с ресурсами в рамках соответ-

ствующего документа – программы, 

имеющей временные и ресурсные ограни-

чения. В отличие от планового программ-

но-целевой подход является более гибким, 

потому что использует систему непре-

рывного мониторинга и оценки ситуации, 

что позволяет оперативно реагировать на 

изменения внешней среды и достигать по-

ставленной цели [2]. Таким образом, про-

граммно-целевой подход позволяет со-

вершенствовать всю систему управления 

[7].  

Развитие социальных услуг происхо-

дит посредством осуществления государ-

ственных и муниципальных социальных 

заказов, которые проходят через конкурс-

ные механизмы с участием как государст-

венных учреждений и организаций, так и 

некоммерческого сектора. Отметим, что 

деятельность по реализации социальной 

политики в части обеспечения населения 

социальными услугами предполагает дос-

тижение запланированной социальной и 

экономической эффективности. Именно 

поэтому в рамках данного механизма не-

обходимо совершенствование инструмен-

тария реализации программ по социаль-

ному обслуживанию населения. Обоб-

щающий показатель эффективности инст-

рументария реализации программ соци-

ального обслуживания выражается дро-

бью, в числителе которой – величина ба-

лансовой прибыли, дополнительно полу-

ченной организациями, составляющими 

социальную инфраструктуру за счет пре-

доставленных социальных услуг, а в зна-

менателе – сумма всех затрат в процессе 

осуществления означенных социальных 

услуг. Наряду с балансовой прибылью ис-

пользуются также такие показатели, как 

уровни безопасности, финансовой устой-

чивости, деловой активности субъектов 

сферы социальных услуг. Они, по нашему 

мнению, участвовать в оценке уровня эф-

фективности не должны, так как не сопос-

тавимы со стоимостной величиной затрат 

на формирование инструментария реали-

зации социального обслуживания и, кроме 

того, обладают своими особенностями 

определения для каждого из объектов со-

циальной инфраструктуры [4]. Наличие 

динамической характеристики обобщаю-

щих и частных критериев эффективности 

инструментария реализации социального 

обслуживания и предоставления социаль-

ных услуг, динамики изменений указан-

ных показателей за определенный период 

времени дает возможность количествен-

ной и качественной оценки принимаемых 

управленческих решений различной на-

правленности в процессе достижения це-

лей социального развития. 

В этой связи и на основании сформу-
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лированных подходов оценки эффектив-

ности необходимо, на наш взгляд, оценить 

эффективность социальных расходов ме-

стных бюджетов, так как именно муници-

пальными образованиями осуществляется 

социальная поддержка населения в рамках 

реализации социального обслуживания и 

предоставления социальных услуг [1]. 

Совокупность всех расходов, идущих 

из местного бюджета и через местный 

бюджет на реализацию в той или иной 

форме социального обслуживания и соци-

альной поддержки населения, составляет 

так называемый социальный бюджет му-

ниципального образования, хотя практика 

их разработки в России пока отсутствует 

[5]. 

Для предоставления социальных 

трансфертов населению нужно наличие 

технологии персонифицированного учета 

льготных категорий граждан и величины 

затрат на льготное обслуживание. Автор 

считает возможным предложить такого 

рода организационный инструмент. Ре-

альная стоимость «пакета социального 

обслуживания», включающая: а) пособия, 

б) социальные льготы, в) скрытые дота-

ции – как правило, не известна ни самому 

получателю (конкретному человеку или 

семье), ни местной администрации, что не 

позволяет учесть реальный уровень соци-

альной дифференциации населения и оп-

ределить нужную величину социальной 

поддержки и совокупные затраты муни-

ципального образования на эти цели. 

Формирование муниципальной поли-

тики в сфере социального обслуживания и 

социальной поддержки населения должно 

опираться на основные направления фе-

деральной социальной политики, что 

предполагает замену льгот адресными 

формами социальных субсидий с создани-

ем системы социальных счетов граждан. 

Эти мероприятия позволят снять с мест-

ных бюджетов непосильные финансовые 

обязательства и в значительной степени 

повысить адресность социального обслу-

живания. И если на уровне федеральных 

социальных программ система подобного 

отчета уже реализуется, то на уровне му-

ниципалитетов требуется дальнейшее ее 

развитие.  

Совершенствование системы предос-

тавления социальных трансфертов насе-

лению на муниципальном уровне должно 

основываться на комплексном учете рас-

ходов на социальные нужды, реализуемых 

в рамках муниципального бюджета. 

Функцию разработки социального бюд-

жета и реализации новой системы предос-

тавления социальных трансфертов насе-

лению мог бы взять на себя Комитет со-

циальной защиты администрации муни-

ципального образования.   

В результате создания информацион-

ной базы для перехода к комплексной ад-

ресной социальной поддержке населения 

появляется возможность оценить действи-

тельный объем необходимых расходов на 

социальную защиту, социальную под-

держку и социальные услуги населению, 

реализуемыми органами управления му-

ниципальных образований.  

Это позволит более обоснованно по-

дойти к процессу бюджетного планирова-

ния и исключить дублирование функций в 

сфере социального обслуживания и под-

держки населения с упрощением проце-

дуры назначения и предоставления субси-

дий. 
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