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The relevance of the research is determined by the need to make the transition to the innova-

tion model of economic development declared by the country’s leaders. The role of innovations 
has considerably increased under market economy conditions. Innovations represent an effective 
tool of competitive struggle as they contribute to quality improvement and profit growth, which re-
sults in better image of the producer of new products or services, entering new markets and gain-
ing market share. 

The tourist industry as an economic industry has a great potential under economic and polit-
ical sanctions introduced by western countries towards Russia and unstable currency rate as tour-
ist flow tends to change its orientation towards the domestic market of tourist services. Besides, 
due to using local resources and human capital in particular it contributes to decreasing the un-
employment rate in the region. 

We make the conclusion that recent measures have not been sufficient to make the tourist in-
dustry susceptible to innovations. Therefore, programs to support the tourist industry should be 
corrected taking into consideration the changes in foreign policy and economic situation. 
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Актуальность статьи обусловлена необходимостью перехода экономики к инноваци-

онной модели развития, декларируемой высшим руководством страны. В условиях рыноч-
ной экономики роль инноваций значительно возросла. Инновации являются эффективным 
инструментом в конкурентной борьбе, так как способствуют улучшению качественных 
характеристик и росту прибыли компании и, как следствие, повышению имиджа произво-
дителя новых продуктов или услуг, открытию и захвату новых рынков и их сегментов.  

Индустрия туризма как отрасль экономики имеет огромный потенциал развития в 
условиях экономических и политических санкций западных стран в отношении России и не-
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стабильности курса валют, т.к. туристские потоки имеют тенденцию к переориентации 
в сторону российского рынка туристских услуг. Кроме того, основываясь на эксплуатации 
местных ресурсов, в частности человеческого капитала, развитие отрасли способствует 
снижению уровня безработицы в регионе. 

Автор делает вывод о том, что за последние годы предприняты недостаточные ме-
ры для того, чтобы сделать туристскую отрасль восприимчивой к инновациям. В связи с 
этим программы поддержки туристской отрасли нуждаются в корректировке с учетом 
изменившейся внешнеполитической и экономической ситуации.  

Ключевые слова: инновации и инновационная активность; туристская услуга; инно-
вационный процесс; инновационный продукт; туристский бизнес. 

 

В инновационной деятельности тури-
стский бизнес опирается на фундамент 
знаний, накопленный в экономических 
науках. Приступать к планированию ин-
новационного процесса необходимо после 
предварительного анализа как сущест-
вующих форм и методов производства 
туристического продукта, так и анализа 
рынка. Мотивы к инновационной дея-
тельности в туристской отрасли отлича-
ются в разных странах и зависят, в том 
числе, от наличия программ государст-
венной поддержки туризма как отрасли. 

Уровень инновационной активности 
экономических агентов определяется от-
раслевой структурой экономики; наличи-
ем научной, производственной, информа-
ционной и другой инфраструктуры для 
инновационной деятельности; структурой 
рабочей силы; развитостью общественных 
потребностей и т.д.  

Под инновационной активностью 
субъекта экономики в целом необходимо 
понимать и комплексную характеристику 
его инновационной деятельности, и вос-
приимчивость к новациям, и степень ин-
тенсивности осуществляемых действий по 
трансформации инновации, и своевремен-
ность и способность мобилизации потен-
циала инновационных структур для дос-
тижения качества выпускаемого продукта 
или услуг, а также латентные стороны 
этого процесса: обоснованность методов, 
рациональность технологий инновацион-
ного процесса по его составу, последова-
тельность и др. [3]. 

Инновационная активность характе-
ризуется следующими показателями [2]: 

- качество проводимой инновацион-
ной стратегии; 

- уровень привлечения капиталовло-
жений; 

- уровень размера привлеченных ка-
питаловложений; 

- иное более высокое качество мето-
дов, используемых при проведении инно-
вационных изменений; 

- обоснованность формирования ин-
новационной активности и соответствие 
реакции субъекта экономики характеру 
конкурентной ситуации требований со-
временного рынка; 

- оперативность в проведении страте-
гических инновационных изменений и др. 

К инновационной деятельности в ту-
ризме относится вся деятельность в рам-
ках инновационного процесса, а ее содер-
жанием является создание и внедрение 
новшеств посредством коммерциализации 
достижений.  

Под инновацией в туризме следует 
понимать принципиально новые или бо-
лее усовершенствованные продукты и ус-
луги, методы организации, обучения, 
управления, производства, финансирова-
ния и маркетинга, являющиеся новыми 
для конкретной организации в определен-
ный момент времени и способствующие 
сохранению и повышению ее финансово-
экономических результатов [1]. 

Технологический уровень организа-
ции, эффективность, конкурентоспособ-
ность услуги, доля рынка, стабильное фи-
нансовое положение определяются в ус-
ловиях новой экономики интенсивностью 
инновационного процесса. Возрастает 
спрос на новые технологии, услуги, мето-
ды и системы управления. Основным ре-
сурсом становятся знания, выступающие 
на рынке в форме надлежащим образом 
оформленных прав на результаты интел-
лектуальной деятельности.  

Инновационная деятельность в ту-
ризме преимущественно осуществляется 
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по следующим направлениям: 
- предложение нового туристского 

продукта и сопутствующих услуг;  
- использование новых ресурсов, ра-

нее не использовавшихся для создания 
услуги; 

- использование новых технологий / 
техники в создании услуги; 

- процессные инновации (маркетинг, 
менеджмент); 

- изменения в организации создания и 
потребления туристского продукта и т.д. 

Инновационная активность турист-
ской компании зависит от состояния 
внешней  и внутренней среды предпри-
ятия. Факторы внешней среды: 

а) общая экономическая ситуация как 
фактор, определяющий платежеспособ-
ность населения и уровень спроса на ту-
ристские продукты, настроения потреби-
телей; 

б) эффективность федеральных / ре-
гиональных программ государственной 
поддержки туристкой отрасли;  

в) нормативно-законодательная база, 
касающаяся отрасли; 

г) конкуренция на рынке услуг; 
д) уровень развития информационно-

коммуникационных технологий и сетей, 
развитость компьютерного рынка. 

Определяющими факторами внутрен-
ней среды являются: 

- политика и стратегия компании, фи-
нансовые ресурсы; 

- поддержка инновационных идей ру-
ководством, мотивационные инструмен-
ты, премии творческим работникам, ин-
новаторам; 

- содействие повышению квалифика-
ции работников; 

- наличие специалистов / специализи-
рованного подразделения по выявлению, 
регистрации и коммерциализации резуль-
татов интеллектуальной деятельности; 

- организационно-техническая готов-
ность фирмы к реализации новшества. 

Возрастает значение инновационного 
менеджмента на уровне туристической 
организации. Д.А. Рубан выделяет пять 

направлений инновационного менедж-
мента, акцентируя внимание на том, что 
необходима дефиниция между иннова-
циями, составляющими предмет деятель-
ности организации (первые три направле-
ния) и инновациями в управлении этими 
организациями (четвертое и пятое на-
правления) [4]:  

1. Тактическое направление – управ-
ление инновациями в отношении тури-
стических продуктов или услуг. 

2. Стратегическое направление – раз-
витие инновационных форм туристиче-
ско-рекреационной деятельности. 

3. Системное направление – связь с 
региональными, национальными и/или 
глобальными инновационными процесса-
ми для увеличения потенциала развития 
организации за счет существующих вне ее 
пределов механизмов. 

4. Специфически-функциональное 
направление – принятие нестандартных 
управленческих решений на уровне кон-
кретной организации, создание новатор-
ских механизмов управления и т.д. для 
достижения обозначенных целей или оп-
тимизации деятельности организации, 
включая повышение эффективности ее 
управления и/или конкурентоспособно-
сти. 

5. Универсально-функциональное на-
правление – использование новейших 
универсальных управленческих идей. 

Результатом процессов планирования 
является производство инновационного 
продукта / предоставление услуги органи-
зацией туризма или внедрение инноваци-
онных составляющих в процесс формиро-
вания туристического продукта, продви-
жения его на рынке. На рисунке представ-
лен алгоритм реализации инновационной 
услуги.  

Существует необходимость в форми-
ровании эффективного механизма управ-
ления инновациями и стимулирование 
инновационной активности субъектов 
экономики, в том числе туристской отрас-
ли как высокодоходной и перспективной. 
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Алгоритм реализации инновационной услуги 
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