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We show the role of simulation for decision-making in the sphere of managing complex so-

cial and economic systems and describe the types of simulation models as well as the possibility of 
using multi-agent simulation to build up the economic information system of managing the innova-
tion activity of a telecommunication company. To develop an information system of management 
of a telecommunication enterprise we introduce a usage diagram to describe the functionality of 
the system. The architecture of the information system in question is described and the method of 
its implementation is given. 
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В статье показана роль имитационного моделирования для принятия решений по 

управлению сложными социально-экономическими системами, описаны виды имитацион-
ных моделей, а также возможности использования мультиагентного моделирования для 
построения экономической информационной системы управления инновационной деятель-
ностью телекоммуникационного предприятия. Для разработки информационной системы 
управления телекоммуникационным предприятием авторами построена диаграмма вари-
антов использования, которая описывает функциональное назначение системы. Приведена 
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архитектура проектируемой информационной системы и описан способ ее практической 
реализации. 

Ключевые слова: имитационное моделирование; мультиагентные модели; телеком-
муникационное предприятие; управление инновационной деятельностью; поддержка при-
нятия решений; архитектура информационной системы. 
 

На сегодняшний день для построения 
систем поддержки принятия решений по 
управлению сложными процессами широ-
ко используются методы имитационного 
моделирования, которые позволяют ими-
тировать поведение сложных систем, ха-
рактеризующихся наличием большого ко-
личества взаимосвязанных элементов.  

Среди видов имитационного модели-
рования выделяют [4]: 

1. Системная динамика – подход к 
моделированию, который предполагает 
построение для анализируемой системы 
диаграмм причинно-следственных связей 
взаимовлияний параметров, которые в 
дальнейшем имитируются на компьютере.  

2. Дискретно-событийное моделиро-
вание – вид имитационного моделирова-
ния, который предлагает рассматривать 
отдельные события системы, например, 
такие как «ожидание», «производство» и 
т.д. Дискретно-событийное моделирова-
ние является наиболее развитым и имеет 
широкую сферу применения для анализа 
социально-экономических систем. Дан-
ный вид моделирования подходит также 
для исследования процессов производст-
ва. 

3. Агентное моделирование – вид 
имитационного моделирования, который 
применяется для анализа распределенных, 
децентрализованных систем, изменение 
состояния которых описывается правила-
ми, являющимися результатом персо-
нальной активности отдельных субъектов 
системы. Цель построения агентных мо-
делей состоит в получении представлений 
о правилах, закономерностях поведения 
системы, исходя из гипотез о поведении 
её отдельных субъектов и их взаимодей-
ствия в системе.  

Агент – активная сущность, характе-
ризующаяся автономным поведением, 
возможностью самостоятельно принимать 
решения, а также взаимодействовать с 
внешним окружением в соответствии с 
некоторыми правилами. Основными свой-

ствами агентов являются: целенаправлен-
ность, интерактивность, реактивность и 
проактивность, которые отражают воз-
можность агентов взаимодействовать ме-
жду собой и окружающей средой [6]. 

В настоящее время сфера применения 
имитационных мультиагентных моделей 
широка. Их использование в социально-
экономической сфере сопряжено с реше-
нием задач планирования, логистики, оп-
тимизации транспортных и финансовых 
потоков, интеллектуального поиска това-
ров в глобальной сети, разработки марке-
тинговых кампаний [5].  

Также, мультиагентная модель может 
быть использована для построения систе-
мы поддержки принятия решений по 
управлению предприятиями в условиях, 
характеризующихся наличием большого 
количества взаимосвязей между субъек-
тами рынка и их высокой сложностью.  

В качестве примера можно проанали-
зировать процесс управления инноваци-
онной деятельностью телекоммуникаци-
онного предприятия. В настоящее время 
инновационная деятельность является 
фундаментальной основой для эффектив-
ного развития предприятий всех отраслей 
экономики Российской Федерации. В ус-
ловиях глобализации рынков инновации 
выступают в качестве инструмента конку-
рентной борьбы, поскольку они способст-
вуют формированию новых потребностей, 
сокращению себестоимости выпускаемой 
продукции, притоку инвестиций, улучше-
нию имиджа предприятий и выходу на 
новые рынки сбыта.  

Разработка модели инновационной 
деятельности телекоммуникационного 
предприятия должна обеспечивать вы-
полнение следующих задач [2]: 

1. Прогнозирование показателей ры-
ночной среды (оценка таких параметров, 
как величина спроса, инфляция, количест-
во конкурентов и товаров-заменителей, 
доля рынка конкурентов и другие). 

2. Разработка маркетинговой страте-
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гии (выбор стратегии сегментирования, 
позиционирования, охвата рынка).  

3. Разработка комплекса маркетинга 
4p (продукт, цена, распределение и про-
движение) для инновационной продукции. 

С учетом данных задач на рис. 1 
представлена диаграмма вариантов ис-
пользования информационной системы 
управления инновационной деятельно-
стью телекоммуникационного предпри-
ятия [1]. В качестве одного из вариантов 
использования рассматривается ввод и 
обработка экспертных знаний. Акторами 
системы выступают лицо, принимающее 
решения и эксперт. 

На рис. 2 представлена диаграмма 
классов информационной системы управ-

ления инновационной деятельностью те-
лекоммуникационного предприятия. 

На рис. 3 представлена архитектура 
информационной системы поддержки 
принятия решений по управлению инно-
вационной деятельностью телекоммуни-
кационного предприятия.  

Информационная система по управ-
лению инновационной деятельностью те-
лекоммуникационного предприятия 
включает в себя три основных блока: блок 
прогнозирования поведения факторов 
внутренней и внешней среды, блок опти-
мизации инфраструктурной сети, муль-
тиагентная модель [3]. 

Разработанная система поддержки 
принятия  решений  по  управлению инно- 

 
Рис. 1. Диаграмма вариантов использования информационной системы управления  

инновационной деятельностью телекоммуникационного предприятия 

 
Рис. 2. Диаграмма классов информационной системы управления инновационной  

деятельностью телекоммуникационного предприятия 
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Рис. 3. Архитектура информационной системы поддержки принятия решений  
по управлению инновационной деятельностью телекоммуникационного предприятия 
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вационной деятельностью телекоммуни-
кационных предприятий представляет со-
бой сложный программный комплекс ин-
формационно-вычислительных модулей, 
связанных друг с другом посредством об-
мена информацией с использование XML-
сообщений. Данный подход к интеграции 
предполагает организацию взаимодейст-
вия систем по принципу «каждая с каж-
дой», без применения специализирован-
ного промежуточного программного 
обеспечения. При небольшом количестве 
связываемых систем (не более 5) и не 
полной их интеграции (выбор информа-
ции и процесс передачи данных иниции-
руется пользователем) данный подход яв-
ляется достаточно эффективным.  

Процесс построения мультиагентных 
систем включает следующие этапы: ана-
лиз, проектирование и реализация, отлад-
ка и тестирование. В то же время, несмот-
ря на существующие сходства между 
агентным и объектным подходом, созда-
тели мультиагентных систем оперируют 
более сложными сущностями на более 
высоком уровне абстракции, что обуслов-
ливает специфику требований к инстру-
ментальным средствам разработки. 

Для разработки мультиагентной мо-
дели была использована открытая плат-
форма JADE (Java Agent Development 
Framework), поддерживающая стандарты 
FIPA (Foundation of Physical Intelligent 
Agents) по созданию систем мобильных и 
интеллектуальных агентов и интегриро-
ванная в свободную среду разработки мо-
дульных кроссплатформенных приложе-
ний Eclipse IDE с использованием компи-
лятора JDK. Платформа JADE включает в 
себя динамическую среду, библиотеку 
классов и набор графических инструмен-

тов, позволяющий управлять деятельно-
стью запущенных агентов. Блок прогно-
зирования поведения факторов внутрен-
ней и внешней среды, а также блок опти-
мизации инфраструктурной сети написа-
ны на языке программирования Java с ис-
пользованием среды Eclipse. 
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