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В статье рассматривается возможность использования прикладных информаци-
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ния анализа ценовой конкуренции. Обосновывается эффективность использования ком-
плекса прикладных программ, позволяющих создавать и обслуживать интернет-
магазины. 
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Как известно, грамотная и эффектив-
ная ценовая политика является залогом 
успешного ведения бизнеса. Анализ цено-
вой конкуренции позволяет участникам 
рынка следить за формированием и коле-
банием цен на производимую продукцию 
или услуги у конкурирующих организа-
ций и при помощи полученной информа-
ции разрабатывать стратегию собственной 
ценовой политики. Организации для дос-
тижения успеха в условиях современной 
рыночной среды, а иногда и просто для 
дальнейшего существования, с одной сто-
роны, необходимо повышать качество 
производимой продукции или оказывае-

мых услуг, а с другой – делать ценообра-
зование более гибким [1; 2]. 

Стандартной является ситуация, когда 
организация или предприятие реализует 
большой ассортимент товаров либо пред-
лагает широкий спектр услуг. Для таких 
компаний отслеживание изменения цен на 
весь спектр реализуемой продукции явля-
ется проблематичным и трудоёмким. По-
этому прекрасным решением оптимиза-
ции работы по формированию ценовой 
политики является интеграция в связан-
ные с этим вопросом бизнес-процессы 
прикладных программных пакетов. Этот 
вид программного обеспечения информа-
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ционной системы компании позволит в 
режиме реального времени двадцать че-
тыре часа в сутки и семь дней в неделю 
следить за ценами конкурентов на анало-
гичные услуги или продукцию и предла-
гать оптимальные решения для эффектив-
ной работы [3]. 

Этапы внедрения подобного рода 
прикладной информационной технологии 
являются стандартными и включают сле-
дующие пункты: 

1. Предпроектное обследование орга-
низации, проводимое с целью выявления 
и анализа бизнес-процессов, участвующих 
в формировании ценовой политики. В 
рамках этого этапа необходимо также оп-
ределить основных конкурентов компа-
нии по реализации того или иного товара 
или предоставления услуги. Для этого 
можно воспользоваться поисковыми сер-
висами сети «Интернет», например, про-
вести сравнительный анализ результатов 
поиска в «Google» и «Яндекс». В даль-
нейшем эти сведения можно будет ис-
пользовать в работе программного пакета. 

2. Выбор прикладного программного 
продукта на основании результатов пред-
проектного обследования, оценка финан-
совых затрат на его покупку, внедрение, 
обслуживание и обновление. 

3. Мероприятия по установке и на-
стройке приобретённого программного 
обеспечения. 

4. Проведение тестирования и опыт-
ная эксплуатация выбранного пакета про-
грамм. Для проведения тестирования па-
кета прикладных программ для анализа 
ценовой конкуренции рекомендуется соз-
дать пробный веб-сайт, при помощи кото-
рого, используя небольшое количество 
наименований продуктов или услуг, мож-
но отладить работу с данной технологией. 

5. Внедрение технологии в работу ор-
ганизации, работа в режиме реального 
времени с настоящими данными в составе 
выбранных для оптимизации бизнес-
процессов. 

6. Дальнейшая эксплуатация пакета 
прикладных программ. 

В настоящее время существует боль-
шое количество подобного рода про-
граммных продуктов. В данной работе 

предлагается использовать комплекс при-
кладных программ для обслуживания ин-
тернет-магазина «Автоматическая обра-
ботка прайс-листов. Наполнение магазина 
товарами», построенный на платформе 
OpenCart [4]. OpenCart представляет собой 
эффективную систему, позволяющую соз-
давать и обслуживать интернет-сайты 
различной тематики, направленности и 
функциональных возможностей. OpenCart 
– это база для создания интернет-магази-
на, имеющая большое количество различ-
ных шаблонов. Данная система поможет в 
создании удобных в эксплуатации и дру-
желюбных для пользователей сайтов и 
порталов без больших финансовых вло-
жений и трудовых затрат. Является сво-
бодным программным обеспечением и 
распространяется по GNU 
(GeneralPublicLicense).  

В качестве базовых данных для рабо-
ты этого программного комплекса ис-
пользуется прайс-лист поставщика, пред-
ставляющий собой систематизированный 
перечень продукции или предоставляе-
мых услуг. На основании введенной ин-
формации программа обновит все цены, 
подсчитает остатки товара, представлен-
ного в интернет-магазине, в случае необ-
ходимости выполнит перевод цены по ва-
лютному курсу и добавит наценку на те-
кущий ассортимент товаров в соответст-
вии с пожеланиями владельца интернет-
магазина. При помощи соответствующих 
настроек программного пакета можно 
осуществить автоматический выбор по-
ставщика, предлагающего минимальную 
цену, обновить оптовые цены, фотогра-
фии и изображения представленной про-
дукции, дополнить описание товаров или 
услуг. Одним из преимуществ рассматри-
ваемого пакета является возможность ав-
томатического добавления новых товаров 
в интернет-магазин, так как в ручном ре-
жиме эта процедура требует много време-
ни и не исключает возможность некор-
ректного ввода, особенно если ассорти-
мент продукции включает в себя большое 
количество наименований. 

Помимо основных функций про-
граммного продукта следует отметить на-
бор сервисных инструментов, который 
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значительно облегчает работу с интернет-
магазином. К ним относятся удаление 
дублей фотографий товаров или услуг, 
удаление с сайта продукции, которую ин-
тернет-магазин снял с реализации, пере-
нос товаров из одной категории в другую 
и их отображение в новой категории, ре-
дактирование описаний предлагаемых то-
варов или услуг. 

К основным преимуществам внедре-
ния предлагаемого в данной работе про-
граммного комплекса можно отнести со-
кращение времени на анализ цен конку-
рентов и уменьшение времени реагирова-
ния на полученную информацию. Всё это 
способствует повышению конкурентоспо-
собности организации, увеличению при-
были от ведения бизнеса. Однако, с нашей 
точки зрения, существует несколько про-
блем, возникающих при внедрении данно-
го программного пакета. Прежде всего, 
это необходимость в бесперебойном дос-
тупе к сети «Интернет» и прекращение 
работы с программным продуктом в пе-
риод обновления его версии, а также от-

носительная сложность процесса установ-
ки и настройки программного продукта, 
требующая участия специалиста. 

В заключение хочется отметить, что 
внедрение подобного рода прикладных 
информационных технологий в бизнес-
процессы организации способно оптими-
зировать работу организации и улучшить 
её финансовые показатели. 
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